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Carvalho: Andlise da notificacao do Procon-SP a Apple

1) Introducéo

A empresa Apple lancou no més de outubro seu novo modelo de aparelho celular, o Iphone 12. Além da

novidade, a marca também anunciou que seus produtos de telefonia ndo seréo mais comercializados com
Qoo de auvida o carreaadc B_Atalmente seus aparel hos somente acompanham o cabo USB-C para

OPINIAO

A Apple tomou essa inciativa sustentando gque faz parte de

um esforco para diminuir impactos ambientais. Um dos objetivos da marca € produzir todos 0s seus
produtos com energia limpa e sem emissdo de carbono até 2030 [1]. Em seu evento de apresentacéo do
novo I phone 12, a empresa mostrou alguns dados sobre a producdo e comercializagdo do carregador
USB e fone de ouvido.

De acordo com as informagoes disponibilizadas no evento [2], seus clientes possuiriam mais de 700
milhdes de fones de ouvido lightning. Outrossim, existiriam mais de dois bilhdes de adaptadores de
energia Apple no mundo, sem contar outros bilhdes de marcas ndo originais Apple. A retirada desses
acessorios navenda do celular reduziria a emisséo de carbono e diminuiria a mineragdo e o uso de
matéria preciosa. Além disso, a caixa do celular fica menor, aumentando a quantidade de aparel hos por
transporte e diminuindo a emissdo de carbono na sua cadeia logistica

No dia 28 de outubro, o Procon do Estado de Sao Paulo notificou a empresa Apple para dar explicacbes
sobre a decisdo de retirar os carregadores USB na comercializagdo de seus produtos celulares. A
notificagdo possui cinco pontos.

|sto posto, a presente andlise busca compreender, no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), as
motivagdes legais e doutrinérias das explicacdes exigidas pelo Procon-SP. Identificando as motivagoes,
serd possivel observar quais sdo os direitos e as garantias do consumidor na comercializacéo de
aparelhos celular e carregador USB separadamente.

2) Ascinco explicagdes exigidas pelo Procon-SP
O 6rgéo de defesa do consumidor do Estado de S&o Paulo exigiu respostas sobre alguns pontos que
fazem parte da protegdo consumerista. A seguir, as perguntas feitas a empresa Apple em notificagdo [3]:
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— Quais razdes fundamentam a decisdo comercial da empresa?
— Qual sera o custo dos dispositivos ofertados em separado?

— O que sera disponibilizado para aquisicdo do consumidor para que seja efetuada arecarga e qual o
tempo de previsdo de carregamento do aparelho com o novo dispositivo?

— Se 0 consumidor tem alternativa para utilizagdo de outros dispositivos com a mesma fungao?
— Como se dara o atendimento em garantia, ja que os itens seréo comprados em periodos distintos?

Diante dos questionamentos, o contetido da notificagéo sera analisado sob a 6tica do Codigo de Defesa
do Consumidor, afim de extrair quais sdo suas motivacdes legais e doutrinarias.

2.1) M otivacOes legais e doutrinarias da notificacao

Exigir explicagbes da empresa, inclusive para fundamentar decisdo comercial, esta no ambito das
previsoes principiol ogicas do Codigo de Defesa do Consumidor. Entre as quais destacam-se no presente
caso: o principio da boa-fé objetiva e do combate ao abuso. Os principios citados fazem parte da Politica
Nacional de Relagbes de Consumo, descrita no do artigo 4° do CDC.

2.1.1) Principio da boa-fé objetiva

A boa-fé objetiva protege as devidas expectativas do consumidor. Ela € um padréo de conduta que rege
as relacOes consumeristas e tem forga vinculativa. O principio da boa-fé objetiva encontra referénciano
artigo 4°, inciso |11, do CDC e em outras disposi¢cdes do codigo, como no dever de informar e na
responsabilidade civil do fornecedor.

Como assenta Flavio Tartuce, aboa-fé possui trés fungdes: criadora, limitadora e interpretadora [4]

. A funcdo criadora cria deveres anexos e regras gerais de conduta, no seu bojo esta a protecéo das
legitimas expectativas do consumidor. Em face da vinculacdo do principio da boa-fé, o fornecedor de
produtos ou servigos deve agir conforme a lealdade, a confianca e disponibilizando todas as informagdes
necessarias.

No caso da notificac8o apresentada, considera-se como uma legitima expectativa do consumidor a
compra de um celular acompanhado de carregador. Ademais, o CDC comporta a protecdo juridica dos
"usos e costumes’, referenciados no caput e no inciso 11 do artigo 113 do Cédigo Civil. Séo préticas de
consumo e comercializagao rotineiras, reiteradas e esperadas pelo consumidor. Pelalegitima expectativa,
gue se questiona mudancas mercadol 6gicas as empresas.

O dever de informar € um dos deveres anexos da boa-fé objetiva (TARTUCE, 2020). Ele é a obrigagéo
gue o fornecedor tem de veicular as informagfes precisas, ostensivas, as caracteristicas, quantidade,
gualidade, composi¢ao, preco, garantia, prazos de validade e origem de determinado produto ou servico,
como rege o artigo 31 do CDC. E direito do consumidor saber claramente o que € e 0 que contém uma
compra ou a contratagéo de um servico.
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A obrigagdo de informar integra as fases pré-contratual, contratual e pos-contratual. A oferta, nafase pré-
contratual, obriga o fornecedor a cumprir uma prestacéo de acordo com o que ofertou (TARTUCE,
2020). Nesse aspecto, a publicidade pode ser enganosa ou abusiva em consequéncia da omissdo ou
indisposi¢do de algum contetido informativo.

No caso da empresa Apple, aparentemente néo existe aspecto fético que demonstre falha no dever de
informar. Com seu evento de langamento, ainformac&o de que seus aparelhos celulares ndo viriam mais
com carregador USB foi amplamente divulgada pela midia. O dever de informar ndo € um
guestionamento do Procon-SP.

I sso demonstra que, apesar de haver uma legitima expectativa do consumidor acerca do produto, a
informac&o de que o carregador USB seria vendido separadamente foi bastante divulgada. Quest&o
diferente seria se as |ojas de varegjo, gue vendem celulares Apple, ndo deixassem claro no andncio que
ele viria sem 0 acessorio de carregamento.

2.1.2) Principio do combate ao abuso

Em principio, ndo houve falhano dever de informar. Porém, isso ndo significa que a boa-fé objetiva da
empresa esta intacta. Se houve abuso na sua postura, houve violac&o da confianca, dalealdade, do
consumidor.

O CDC, no artigo 4°, inciso |V, veda expressamente o abuso de direito pelo principio do combate ao
abuso. As praticas abusivas estdo previstas no rol do artigo 39 do CDC, o qual é exemplificativo
(TARTUCE, 2020).

Além da previsdo de préticas abusivas, 0 CDC também traz um conjunto de clausulas. Elas sdo
referentes ao fornecimento tanto de produtos quanto de servicos e esto descritas no artigo 51 do cédigo
consumerista.

E levada em considerac3o a razoabilidade da conduta, da decisio mercadol 6gica e dos usos e costumes
(TARTUCE, 2020). De acordo com Tartuce, em face do didlogo das fontes, 0 CDC pode se valer dos
conceitos abordados pelo Cédigo Civil (CC) na definicéo do abuso de direito. No artigo 187 do CC, é
ato ilicito o exercicio de direito que manifestamente exceda os limites impostos pelo fim econémico e
social, pela boa-fé objetiva e pel os bons costumes.

Os cinco questionamentos feitos pelo Procon-SP a empresa A pple buscam coibir préaticas onerosas ao
consumidor e o abuso de direito do fornecedor. A vantagem desleal € extraida da posicéo privilegiada de
empresas e da vulnerabilidade presumida do consumidor.

Com um contrato de adesdo, artigo 54 do CDC, a Apple fornece seu produto e cabe ao consumidor que
desgja compré-lo acatar as condigdes de venda. No caso, a comercializacdo de celular sem carregador
USB.
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No exemplo em questdo, € oneroso ao consumidor comprar com valores altissimos uma peca essencia
ao uso do celular. E também ter que comprar um acessorio que demore demais para carregar e, além
disso, ndo possuir marcas alternativas para 0 mesmo produto com mesma fungao.

A primeira hipotese de abuso de direito € ado artigo 39, inciso |, uma pratica abusiva. Esseinciso é
conhecido por vedar a"venda casada' com causas injustificaveis. Conforme Tartuce, em sentido amplo,
a venda casada acontece quando o fornecedor condiciona a solugdo de um problema do produto com a
compra de outro produto (TARTUCE, 2020).

O telefone celular tem um periodo que pode ficar sem carregamento, por exemplo, um tempo de
dois dias. Acabada a bateria celular, ele deve ser recarregado. Se ndo recarregado, o objeto ndo pode ser
usado e isso significa um problema.

Recarregar, no caso do produto Apple, deve ser feito por cabo USB lightning conectado ao carregador
USB ou base de carregamento sem fio. As duas opc¢des que conectam o celular afonte de energia néo
acompanham o produto | phone 12 e outros model os.

O consumidor que néo possuir carregador USB, ou base de carregamento sem fio compativeis com o
novo produto, esta obrigatoriamente condicionado a adquirir acessorio essencial ao uso do telefone.

A andlise de préticas abusivas ndo pode ser feita sem ponderacdo. A justificativa da empresa Apple, para
vender separadamente o carregador USB, so os efeitos positivos no meio ambiente. Como apresentado
pela empresa em evento de langamento, existiriam mais de dois bilhdes de adaptadores de energia
Apple, provenientes de compras passadas, na posse de seus clientes.

Umainterpretacdo possivel € aempresa partiu daideia de que seus clientes ndo precisariam mais de um
novo adaptador de energia. Em vista dos ganhos ambientais com a mudanca mercadol égica, essa acéo
poderia ndo ser abusiva. Na balanca entre venda casada e justa causa deve-se ponderar: os ganhos
ambientais e a situagéo de novos clientes (que em tese ndo teriam carregador USB antigo).

Outra hipotese de andlise € sob a perspectiva do artigo 51, paragrafo 1°, inciso |11, de clausulas abusivas.
Oinciso Il fala da vantagem exagerada do fornecedor que se torna excessivamente onerosa para o
consumidor.

A reducéo dos impactos ambientais seriam uma vantagem para a empresa na medida que promove a
marca. Atitudes ecologicamente responsaveis, ndo emissdo de carbono na producéo e areutilizacéo de
iNSUMOS S&0 posturas que garantem posi¢ao privilegiada da Apple no mercado de tecnologia avangada e
sustentavel.

A depender das respostas da Apple ao Procon-SP, a decisdo de vender separadamente os carregadores
USB pode ser uma medida excessivamente onerosa ao consumidor. Seja por conta de altissmos valores,
por falta de variedade no mercado, sgja pela qualidade do acessorio disponibilizado.
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3) Consideracgbesfinais

A empresa Apple modificou uma prética comercial ja consolidada: a venda de telefones celulares com
adaptador de energia. A partir de agora a marca vendera seus aparelhos sem carregador USB e fone de
ouvido. A empresa diz tomar tal decisdo com objetivo de diminuir os impactos ambientais da sua
producéo e comercializacéo.

O Procon-SP notificou a Apple para prestar explicacdes sobre a decisio tomada. E uma modificacio de
produto que a empresa ja costumava vender. 1sso posto, existem legitimas expectativas do consumidor,
confianca dela na marca, usos e costumes do mercado, e novas perspectivas de compra.

O programa de defesa do consumidor exige explicacdes sob a vigéncia dos principios da boa-fé objetiva
e do combate ao abuso. Seria de ma-fé, a postura da empresa que modificasse seus produtos e ndo
divulgasse amplamente ainformacdo. Ademais, também néo se pode proteger juridicamente uma
conduta que incorresse no abuso de direito.

A Apple deve continuar informando ostensivamente que seus aparel hos celulares ndo acompanham mais
carregador USB e fone de ouvido. Além disso, deve promover um adaptador de energia que ndo tenha
altissimos precos, que sgja de qualidade e deve fomentar outras opcdes do carregador. Com a adequacéo
dessas condutas, a marca podera comercializar seus produtos sem violar os deveres da boa-fé objetivae
sem onerar excessivamente o consumidor com vantagem que elateria, a redugdo dos impactos
ambientais.
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