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Passageir o atingido por vagao em estacéo lotada seraindenizado

Se a superlotacdo em uma estacdo de metr6 faz com que os passageiros se posicionem, nas
plataformas, a frente da linha de seguranca— a chamada "faixa amarela' —, aempresa de transporte €
responsavel pelo choque entre 0 comboio e um consumidor.
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Com esse entendimento, 152 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo negou
provimento a apelacdo do metrd paulistano contra decisdo que o condenou a pagar R$ 35 mil aum
passageiro. Por ndo ter conseguido se posicionar atras da faixaamarela, ele foi atingido na cabeca por
umavagao, o que resultou em traumatismo cranioencefdlico grave e afastamento laboral por mais de 30
dias.

Em seu recurso contra a decisao de piso, o Metrd afirmou que a vitima foi socorrida pel os agentes da
empresalogo apos o0 acidente. Também alegou que n&o houve falha na prestacéo de servico, pois o
passageiro poderiater evitado o acidente, caso tivesse observado a orientacdo de n&o ultrapassar afaixa
amarela

O argumento ndo prosperou. Segundo o relator, desembargador Mendes Pereira, estaimplicitano
contrato de transporte a clausula de incolumidade do passageiro. Esta sO € afastada quando houver causas
gue excluam aresponsabilidade da empresa, como caso fortuito, forga maior ou culpa exclusiva da
vitima. No caso concreto, ndo foi 0 que ocorreu, segundo o magistrado.

"O fato de proceder com orientagGes e sinalizagOes nas estagbes, ndo exime arecorrente da
responsabilidade indenizatoria, hgja vistater sido demonstrada a superlotacéo da plataforma na qual
houve o acidente e ainsuficiéncia destas medidas para evitar o infortinio. Ademais, 0 excesso de
passageiros, em horarios de pico é fato previsivel na atividade de transporte da apelante e ndo pode ser
entendido como fortuito externo”, afirmou.
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Uma das testemunhas ouvidas foi um funcionario do metr6, segundo o qual nem sempre é possivel
manter 0s passageiros atras da linha de seguranca, por causa da superlotacdo. Assim, o relator também
entendeu que ndo houve culpa exclusiva da vitima. A deciséo foi unanime.

O passageiro foi representado pel os advogados Roberto Montanari Custodio e Felippe M endonca.
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