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Cinemark deve conceder prémio a homem que foi sorteado, diz TJ-SP

As empresas ndo podem induzir o consumidor a acreditar que uma premiacdo esta vinculada a
observancia de determinado pardmetro, e, em seguida, impor critérios adicionais para a concessao do
prémio.
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Cinemark devera conceder ingressos a cliente premiado

Com base nesse entendimento, a 362 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo
ordenou que o Cinemark disponibilize uma pipoca e 52 ingressos (um ticket por semana durante um
ano) ahomem que foi contemplado em uma premiacéo. A decisdo € de 5 de agosto.

Segundo os autos, o autor participou, em 2017, da promocéo "Canudo Mégico Cinemark”, promovido
pela empresa para comemorar 20 anos de atuagdo no mercado brasileiro.

Para participar, os clientes deveriam adquirir combos de pipoca, refrigerante e guloseimas, recebendo,
em contrapartida, um canudo branco com um cddigo promocional. Ao entrar em contato com liquido
gelado, o canudo poderia mudar de tonalidade.

Se 0 objeto ficasse laranja, 0 consumidor ganharia um copo de refrigerante; se mudasse para a cor azul,
uma pipoca pequena; se verde, pacotes de chocolate; se rosa— 0 que ocorreu no caso concreto —, um
ano de cinema grétis e uma pipoca pequena. Por fim, se ficasse vermelho, o sorteado ganharia uma
viagem para Orlando, Fl6rida, com um acompanhante.

Apbs o canudo do autor ficar rosa, €le solicitou o prémio de um ano de ingressos, mais a pipoca. No
entanto, foi informado pelo cinema que a concessao sO ocorreria se 0 codigo promocional confirmasse a
premiacdo. A mudanca de cor, disse o Cinemark, tinha fungdo meramente ludica

Segundo a deciséo, no entanto, a promogao expressava claramente que o cliente seria
instantaneamente premiado caso o canudo mudasse de cor. O codigo promaocional, por outro lado, era
apenas um meio pararetirar o prémio.
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"Como se verifica dos documentos col acionados pela propria apel ante, o consumidor erainduzido a
acreditar que o prémio estava vinculado a cor que aparecesse no canudo apds imerso em bebida gelada.
Nafoto, é possivel constatar a cor rosa presente no canudo, junto ao codigo promocional digitado pelo
apelado. E evidente, pois, que houve contradico entre a premiagso prevista no regulamento da
promocéo e aguela que surgiu apos ainsercao do referido codigo no sitio eletrdnico da requerida’,
afirmaem seu voto o desembargador Jayme Queiroz Lopes, relator do caso.

" Promocao foi descumprida”
A corte confirmou decisdo proferida em primeiro grau pelo juiz Gustavo Alexandre da Camara Lea
Belluzzo, da 52 Vara Civel de Mogi das Cruzes.

A sentenca originéria destacou que a revelacéo do prémio, segundo regulamento, estava atrelada ao
surgimento da cor no canudo, e ndo ao codigo a ser cadastrado no site.

"Em nenhum momento leu-se que o cédigo deveria ser guardado para arevelacdo do prémio, massim
eraacor do canudo gue eraimportante para que o consumidor soubesse qual o prémio iria receber,
observado gue varios eram 0s prémios, e varias as cores que apareciam nos canudos em contato com o
liquido gelado, o que era, segundo a promocao, algo magico", disse o magistrado

Assim, prossegue adecisdo inicial, "resta claro que a promocao foi descumprida pelarequerida, vez que
eraa cor do canudo e ndo o codigo que caracteriza o prémio a ser entregue ao beneficiario, do que afasta-
se atese darequerida de que a cor era meramente para diversao”.

O autor da agdo foi 0 advogado Fabio de Souza Camar go, do Gloéria & Camargo Advogados.
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