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Ruslan Stuchi: Juros abusivos nos empr éstimos pessoais

Ao contratar um empréstimo pessoal, um financiamento ou solicitar crédito as instituices financeiras,
os consumidores devem consultar a taxa de juros dos contratos. Caso tenham constatado os juros

' a podem pleitear na Justica o que foi cobrado

10 dos seus valores pagos de forma lesiva.

OPINIAO

Mas, antes de tudo, 0 que s&o juros abusivos?

Os juros abusivos sdo taxas consideradas extorsivas e cobradas acima de um valor maximo previsto pelo
Banco Central do Brasil. S0 juros astronémicos e fora da realidade da boa-fé entre as partes. Esse tipo
de juro esta geramente associado aos empreéstimos pessoais, em que as institui¢des financeiras oferecem
créditos em patamares altissimos, lesando de forma direta o consumidor.

Ostribunais brasileiros estdo entendendo que juros acima de 8% ao més sao considerado abusivos. Os
magistrados entendem que a institui¢do financeira deve seguir amédia do mercado e ndo pode aplicar
valor superior aeste percentual.

Existem instituicdes que concedem crédito pessoal a juros exorbitantes. Segundo o Banco Central,
exemplos dessas institui¢des sdo Anual, Agibank, Realize CFl, Banco Seguro, BMG e Crefisa. Esta
ultima encabeca a lista, com juros mensais de 20,97%, por exemplo. JA o BMG apresenta um percentual
de 20,57%.

Note-se que essas taxas mensai's superam em muito a razoabilidade do mercado, sendo bem superiores
ao patamar de 8% e, de maneira clara, prejudicam o consumidor, que precisa desse servigo, ou até
mesmo utilizando suainocéncia e situacdo financeira. Algumas instituicdes, por exemplo, costumam
chamar a atencdo para os pontos fortes de seu financiamento e acabam ludibriando as pessoas que ndo
conseguem calcular juros abusivos para contratar seus servicos. Essa € considerada uma prética de ma-
fé. Por causa disso, € importante recorrer dos juros abusivos.

A Justica entende que os val ores superiores aos de mercado sdo nulos e devem ser desconsiderados.
Assim, ingressar com uma acao judicial € uma alternativa disponivel para quem ja contratou as
prestagdes com juros altos. E possivel abrir uma ag3o revisional de juros perante o Poder Judiciario.
Com €ela, 0 consumidor do empréstimo pleiteia gjustar a taxa de juros de acordo com amédia do
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financiamento do Banco Central do Brasil ou, caso desgje, podera procurar 0 Procon para sanar as suas
davidas e obter orientactes.

Ja para saber se 0s juros sdo abusivos, é necessario ter o valor dos juros aplicados no contrato, sendo que
estes em linhas gerais ndo podem ser superiores a 8% ao més, como ja observado. Esses valores estéo
disponiveis no contrato com a financiadora, ou sgja, no contrato estabel ecido entre 0 consumidor e a
financiadora ha o valor negociado. Caso o consumidor ndo tenha o contrato, poderéa solicité-lo a
instituicao.

Outramaneira de ter ideia do valor aplicado de juros é calcular por meio de simuladores de taxa o
percentual aplicado. O Banco Central, por exemplo, disponibiliza pelainternet ao publico a chamada
Calculadora do Cidadéo, em que o usuario preenche os dados do financiamento e 0 sistema gera o
resultado real do financiamento de acordo com o0s juros. S&o quatro dados fixos e 0s usuarios precisam
preencher ao menos trés na cal culadora: nimero de meses, taxa de juros ao més, valor da parcela e valor
financiado. Por meio do célculo, sabemos qual o valor sera pago ao final do financiamento e qual o valor
total de juros pago e aplicado no contrato.

Também é fundamental evitar aincidéncia de juros abusivos. Quando as institui¢des financeiras néo
usam o bom senso nataxa de juros, os consumidores devem estudar o contrato e utilizar as seguintes
regras. € importante comparar, evitar pagar juros e pesquisar. Por exemplo, qual ataxa de juros das
outras institui¢des bancérias e financiadoras? E possivel economizar e ndo contratar o financiamento?
Qual amelhor oferta e valor do mercado? Qual o prazo para proceder essa restituicdo de valores?

O prazo paraingresso da acdo € de dez anos, ou sgja, 0 consumidor que se enquadra nessa leséo de
cobranca excessiva tem dez anos, a contar da data da celebragéo do contrato, para pleitear a restituicéo
dos valores pagos a mais ou arevisao do seu contrato.

Portanto, as instituicdes financeiras ndo podem agir de ma-fé e cobrar juros elevados. Caso isso
aconteca, resta ao consumidor procurar os seus direitos e pleitear a restituicdo dos valores na Justica.
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