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D’Urso e D’Urso: O quefazer diante de uma fraude bancaria

Com a pandemia da Covid-19 e a consequente necessidade do distanciamento social, para evitar
aglomeragdes e combater a proliferacéo do virus, muitas atividades que antes eram feitas de maneira

' izadas pala internet, 0 que intensificou as compras online, os servicos de
eb, entre outras.

OPINIAO

Na area bancaria néo foi diferente, pois ocorreu uma

gigantesca adesdo dos clientes das institui ¢ces financeiras aos canais digitais, todavia, nem todos
preparados para lidar, com seguranga, com estas ferramentas.

Isso fez com que houvesse um aumento nas fraudes durante esse periodo critico que estamos vivendo.
Segundo a Febraban (Federacéo Brasileira de Bancos), os golpes aumentaram 44% durante a pandemia.
O tema, inclusive, foi objeto de preocupagao para a federagaéo, que emitiu um alerta para que os clientes
das instituicdes bancarias redobrassem a atencdo ao utilizar os mecanismos digitais em suas operacoes
bancérias.

Aproveitando-se da intensificagéo do uso dos bancos digitais, por meio de sites e aplicativos, os
criminosos criaram novos golpes com o objetivo de obter os dados dos clientes, de invadir suas contas,
de movimentar e furtar dinheiro, além de utilizar indevidamente seu cartéo de crédito.

Essas situacOes causam significativos prejuizos (materiais — financeiros — e morais — reputacéo) tanto
para as pessoas fisicas e juridicas, que sdo as vitimas diretas, quanto para as proprias instituicdes
financeiras, sgjam elas os bancos mais tradicionais ou as fintechs.

Diante da ocorréncia de uma fraude bancéria, ou sgja, diante de um crime perpetrado por esses gol pistas,
0 que se deve fazer?

Primeiramente, € importante tomar providéncias urgentes e, para tanto, aconselha-se um
acompanhamento de um profissional da areajuridica, que, desde o inicio, ira orienté-lo passo a passo
sobre as medidas possiveis e hecessarias para 0 caso especifico. Esse profissional, que geralmente € um
advogado, também sera responsavel por auxilia-|o na coleta das provas importantes, téo necessarias ao
deslinde da causa.

Aconselha-se, por fim, acomunicacéo as autoridades policiais paraalavratura de um boletim de
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ocorréncia. Esse passo também deve ser orientado por um profissional capacitado, que indicara, além da
delegacia competente, as informagdes que devem constar e as provas a serem produzidas, objetivando o
sucesso das investigacoes e a efetiva punicdo dos criminosos.
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