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Antonio Fonseca: M ecanismos de combate as condutas antiéticas

As condutas das pessoas e organiza¢des publicas e privadas estdo sob um regime transitério e flexivel de
direito e de agBes. E real a possibilidade de malfeitos. Novos riscos acendem as luzes amarelas da
consciéncia ética. O funcionamento dos 0rgéos de controle estatal esta sobrecarregado com os assuntos
classificados como essenciais. A questdo €. quais sdo 0s mecanismos disponiveis de combate as
condutas antletlcas €como tirar o melhor proveito deles? A crise vai ter um fim, mas ninguém sabe

A 4 ige alnere se ter um proposito ou atitude: evitar os conflitos e

OPINIAO

A crise gerou agdes. O Parlamento flexibilizou a legislacéo.

Nada fora do script global. A estrutura dos mercados de insumos médicos tende a ser global. Sempre foi
assim. Na medida em que os dados ficaram mais claros acerca da propagacdo do novo coronavirus, as
deci sbes estratégicas das autoridades de salide e centros de fornecimento de insumos melhor se
delinearam. Aos poucos, o Estado brasileiro foi se equipando do ponto de vista da legislacéo e das acoes
assistenciais.

A primeira medidalegislativateve por objeto o “enfrentamento da emergéncia de salde publica’ (Lei
13.979, de 6/2/2020), que flexibilizou o processo de compras. Sobrevieram o auxilio emergencia a
pessoas em situacdo de vulnerabilidade socia (Lei 13.982); atransacdo de créditos da Fazenda Publica
(Lei 13.988); aconciliagdo ndo presencial (Lei 13.994); e adisciplinado regime transitorio das rel acbes
juridicas de Direito Privado (Lel 14.010). A flexibilizac&o das normas juridicas foi importante paraa
vida nacional, mas inspirou novos riscos de falha de mercado. E diversificadaa lista.

Osrriscos de condutas abusivas, particularmente no mercado de salde, sdo: desvio de recursos publicos,
descumprimento contratual (entrega ou pagamento), abuso de precos ou de condi¢des contratuais, corte
ou negativa de fornecimento, imposi¢cdo de condicdes abusivas, acordos entre concorrentes, oferta de
bens ou servicos de baixa qualidade, fragilidade regulatéria, falsificacéo e al ocacéo inadequada de
recursos. As varias agdes do sistemna de ética e compliance devem considerar como evitar ou mitigar
esses riscos. Este, o caminho parafazer o que € certo em meio a pandemia.

Espera-se de qualquer organizagdo ética, na crise da Covid-19, manter o proposito de sobreviver a
pandemia sem recorrer aquelas condutas ilegais e antiéticas, que tanto mal fazem ao conjunto da
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sociedade. Elas aumentam o custo dos servicos de salide. Os desvios dos recursos financeiros finitos
implicam que pacientes ndo sejam atendidos; que outros recebam servicos de baixa qualidade e outros,
ainda que sobrevivam, levem mais tempo para se curar.

A empresaresiliente passa pel as adversidades sem ceder as propostas antiéticas, fortalecendo o seu
sistema de integridade. Ela busca somar com terceiros (concorrentes conscientes que atuam no Mesmo
setor ou afim) num pacto pelaintegridade, atua de forma a salvaguardar a salide do seu negécio ou da
marca registrando as evidéncias de més préticas, busca solucionar os litigios preferencialmente pela
conciliacdo ou transacéo e observa as diretrizes anti-Covid-19 quando tiver que retomar as atividades
com seguranga.

Fortalecer o sistema de compliance significarever os pilares e as acdes do programa de integridade,
particularmente 0 mapeamento dos Novos riscos, a revisao do treinamento e comunicagdo, reforcando o
canal de dentincia e revendo a politica de consequéncia. N&o se pode baixar aguarda. A empresa ndo
esta sozinha. Ela deve provocar a sua associacao setorial parareforcar os compromissos dos
concorrentes e, assim, fomentar a integridade. A oportunidade para cometer infracOes esta presente no
cotidiano dos negécios. Os registros adequados precisam ser feitos afim que se possa fazer prova,
guando necessario, da atuacdo com transparéncia e honestidade de propésito, com motivacéo,
ponderacdo e transparéncia.

O processo judicial, demorado e caro, no periodo emergencial funciona com reduc&o de funcionérios. E
importante dar preferéncia as solucdes alternativas de litigio (conciliacdo e transacdo). Mais cedo ou
mai s tarde a atividade econdmica serd retomada. Ai, devem-se seguir as diretrizes sobre as condicdes
sanitarias e ndo sanitérias e impedir ou dificultar a difusdo do coronavirus. Enfim, sob o pressuposto de
gue nenhum homem € uma ilha, avulta a proposta de que as organizagfes devem buscar fazer o que é
certo, a0 mesmo tempo que se adaptam as dores da crise. O momento ndo é para maximizar os ganhos a
custa da necessidade premente de uns ou da inexperiéncia de outros.
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