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Rafael Docampo: CLM poderevolucionar o juridico das empresas

Asferramentas paraa digitalizacdo das empresas ganharam evidéncia durante a pandemia da Covid-19,
problemac aile ol ae sof ucionam ja séo enfrentados pelas éreas juridicas e de RH

OPINIAO

Uma das mais desconhecidas — pouco citada até mesmo em

ambientes académicos — é o CLM (contract lifecycle management, nasigla em inglés), importante
ferramenta para gjudar empresas na gestéo de contratos. Muito mal explorada pelas empresas brasileiras,
essa tecnol ogia aumenta consideravel mente a eficiéncia e o control e sobre todas as etapas do ciclo de
vida de documentos, hoje feita de forma compl etamente anal 6gica e ultrapassada.

Durante uma aula sobre gest&o de processos, aprendi sobre ferramentas de controle de estoque (ERP),
relacionamento com clientes (CRM), mas n&o ouvi uma palavra sequer sobre ferramentas de gestéo de
documentos. Entdo, percebi que mesmo meus professores de pos-graduacéo desconheciam as
ferramentas de CLM. Como popularizar um processo que sequer € mencionado nos cursos de
aprofundamento sobre o tema?

Quando pesquisamos sobre 0 assunto, quase ndo ha registros de buscas relacionadas no Brasil. Na
verdade, depois de dois anos convivendo diariamente com equipes juridicas de empresas, percebi que o
setor estd sempre em segundo plano, muito associado a reparacéo de problemas que ja aconteceram.
Muitos advogados sO sdo acionados em momentos de crises ou quando as famosas "bombas" estouram.

Parece absurdo escrever isto, mas ndo é incomum que os departamentos juridicos das empresas
desconhecam o nimero e o contetido dos documentos que estdo sendo assinados pel os setores de vendas
ou de suprimentos, por exemplo. Apenas para citar um exemplo, janegociei aimplementacdo de um
CLM em uma empresa gque se viu proibida de fazer negécios em um Estado nacional inteiro porque um
contrato foi assinado com uma clausula de exclusividade sem passar pela revisao do juridico. Sobretudo
nas empresas em rapido crescimento, o afa por expandir os hegdcios 0 mais rapido possivel torna esse
cenario ainda mais cadtico.
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Pensando em um mundo ideal, seria necessario que as ferramentas do Direito fossem utilizadas para
antecipar possiveis problemas e crises de forma preventiva e estratégica. Compliance € uma palavra
elegante — e as vezes pouco clara— para prevencao de problemas juridicos e € meu trabalho diério
mostrar para as empresas como algumas ferramentas podem gudar nesse sentido.

Um CLM néo € nada mais do que um sistema gerenciador do ciclo de vida de contratos, que traz

tecnol ogia para cada passo da operacao: criagao, assinatura, aprovacdo e gestdo. A ideia é ter umavisio
organizada e controlada de cada processo juridico contratual que envolve as mais diversas areas da
empresa. Apesar de parecer complicado no inicio entender afuncionalidade do CLM, aimplementacdo
leva poucos minutos e reduz os custos operacionais imediatamente.

Parailustrar melhor como funcionaria uma rotina tipica com auxilio de umaferramenta de CLM idedl,
vou contar uma breve histéria. Uma empresa de tecnologia tem um robusto time de vendas, que cria
contratos diariamente com clientes. Cada um desses vendedores possui acesso a uma plataforma pela
gual consegue responder aum formulario de perguntas e, com alguns cliques, criar documentos que
refletem exatamente as condi¢des do negdcio debatidas com o cliente. Como todas as varidveis possiveis
jaforam pensadas previamente pelo setor juridico, o formulario de perguntas e respostas garante a
padronizacao e agilidade na elaboracéo de documentos ao mesmo tempo em gue permite a elaboracao de
versoes completamente distintas do mesmo documento, com base nas respostas que sao dadas pelo
vendedor.

Com o preenchimento finalizado, nosso vendedor inicia um fluxo de aprovagao, em que as condic¢oes
negociais do contrato seréo aprovadas pel os supervisores e, por fim, pelo departamento juridico. Durante
todo 0 processo, € possivel controlar quanto tempo cada aprovador leva para analisar o documento, para
garantir o cumprimento das metas de Service Level Agreement (SLA) internas.

Uma vez aprovado o documento, € horade envia-lo parao cliente, que, com alguns cliques, assinao
contrato. Por ora, o trabalho do nosso vendedor esta feito. Mas o trabalho de um bom CLM continua. A
todo 0 momento, o ideal é que a plataforma armazene e controle uma série de prazos contratuais
relevantes, notificando os profissionais sobre o vencimento de obrigacdes, a eventual necessidade de
gjustes de um documento, ou até mesmo a conclusdo de um fluxo de assinatura.

A ideiaéfacilitar a0 maximo a execucdo de tarefas e o controle dos processos, de forma que a atencéo
dos diferentes colaboradores que orbitam os documentos juridicos das empresas sgja otimizada. A
dificuldade maior, portanto, ndo esta no uso da plataforma, mas, sim, no conhecimento a respeito da
existénciadela

A tendéncia € uma acel eragdo no uso desta solucdo por parte das empresas, principalmente na érea
juridica e de recursos humanos. A busca crescente por aumento da produtividade vai ao encontro do uso
de plataformas para organizac&o e gerenciamento do trabal ho, principal mente em areas ainda pouco
exploradas como ajuridica. Apenas nos resta descobrir quando as empresas — e até mesmo professores
— v&o seinformar sobre o tema.

Date Created
22/08/2020

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 22/08/2020



