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Camila Nicolau: A verdadeira construcéo do legal operations

Os debates e as trocas de experiéncias quanto a "recente” area ou funcéo de legal operations
(LOps) tém se tornado bastante comuns no meio juridico, no Brasil e em outros paises. Muito se
comenta sobre as competéncias e as habilidades necessérias aos profissionais que pretendem

' amentas metricas e escopos que podem/devem ser trabalhados e

OPINIAO

Todas as contribuic¢des, nos mais variados foruns, séo

realmente ricas e gudam a dar corpo ao gque se pode fazer com LOps e como Se organizar paratanto,
mas ha pratica o que esta por trés dessa nova forma de operacionalizar o universo juridico das empresas?
O que esta por tras e no horizonte da grande mégica que € aprender e construir essa novidade do
universo juridico?

E inevitavel reforcar que, entre os grandes resultados dos esforcos do agente que atua em L Ops, espera-
se aliberacéo do tempo do advogado para advogar de forma estratégica e inovadora. O caminho paraa
conquista do uso tempestivo do brain power dos advogados em suas rotinas juridicas é deixar que
alguém, de forma destacada, cuide das demais frentes — por eles ja trabal hadas — que possibilitem a
reducdo de burocracias, entreguem eficiéncias e suportem a estratégia do departamento combinada com
ado negécio

Nessa esteira, ndo ha como deixar de mencionar as 12 competéncias [1] desenhadas, e constantemente
aprimoradas, pela Corporate Legal Operations Consortium (Cloc), associagdo global composta por
diversos departamentos de legal operations.

Ainda que cada organizacao esteja em um nivel de maturidade diverso, algumas competéncias seréo
sempre demandadas e esperadas, visto que estamos diante de um mercado em constante mutagéo, o qual,
por usa vez, acompanha a dinamica mudanca das relaces interpessoais e das relagdes entre pessoas,
trabal hos, negdcios, marcas e empresas.

O impacto intangivel do legal operations

Impossivel deixar de pontuar, oportunamente, o quanto a crise da Covid-19 escancarou e alavancou a
necessidade de se estrar preparado e ser flexivel para (re)agir e ressignificar valores, agdes e conexdes.
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Dito isso, € de inquestionavel valia de se ter uma pessoa, ou um time, trabalhando, de forma
colaborativa, com advogados e seus principais interlocutores e destinatarios de seus servicos, utilizando-
se da escuta ativa, paraextrair o que esta por traés daguilo que é dito e feito, ou sgja, aguilo que esta nos
pensamentos e nos sentimentos vinculados as dores e as oportunidades do diaadia

E detotal relevancia estar atento e conhecer, constantemente, as novas sol ucOes que, exponencial mente,
s80 apresentadas no mercado, testando-as, errando e aprendendo as mais diversas e criativas formas de
se enderegar problemas, novos ou recorrentes, que surgem nas inimeras interfaces juridicas.

Mais do que nunca, é primordial mapear e explorar os dados existentes em cada esfera, ndo so para
ganhar casos e acertar nas consultas, mas também para cada vez mais saber navegar em nosso meio,
aprimorar as nossas discussdes e entender quais delas devem ser mantidas, quais podem ser revistas e
guais criardo valor nas relagdes cliente e advogado, advogado e parceiros, advogado e ordenamento
juridico.

Ainda, fazer com que o fluxo de informagtes sejafluido e claro, para garantir assertividade e reduzir o
desperdicio de tempo e talento, € também uma forma de conquistar eficiéncia e de abrir espaco para
inovar, sem que se deixe de cuidar da seguranca do negocio e de se fazer o que € certo.

A otimizac&o de recursos, adicionalmente, facilitara a melhor andlise dos custos envolvidos e das novas
maneiras de investir em tecnologia e servigos. E, falando em tecnologia, devemos, sim, usa-la em nosso
favor, deixando que ela cuide daguilo com o que 0s Nossos profissionais N&o precisam mais se
(pre)ocupar.

As competéncias de L Ops, entdo, nunca seréo para construir um fim, mas parafortalecer o meio
necessario para acompanharmos as frequentes transformagdes nos mais diversos setores da sociedade,
influenciadores do sistema juridico.

Fala-se muito em eficiéncia, estratégia, transformacéo digital ou de mindset e resultado. S&o importantes
e necessarios? Sem davida alguma. N&o tenho intencdo algumade dizer o contrario. Alias, esses sGo

tOpi cos real mente apaixonantes. Mas a magica, ndo esta apenas no resultado incrivel que tudo isso pode
trazer ao ambito juridico e dos negocios, ela esta no efeito que isso pode trazer nos demais bens
(in)tangiveis que os circundam: as pessoas, 0 ecossistemna, a diversidade e um mundo melhor.

Devemos nos utilizar de todas as ferramentas e as técnicas disponivels, ndo so paraimpactar 0 negocio,
mas para impactar, positivamente, claro, a vida das pessoas que constroem, operam e vivem nos
bastidores da advocacia como atividade essencial dajustica.

Temos de aproveitar atecnologia, as variadas formas de trabalhar, os dados e os resultados para, além
dos negocios, proporcionar um ambiente de fato justo, igualitario e diverso.
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Nossos operadores devem ser realizados, satisfeitos e orgulhosos do produto de seus trabal hos, e isso
deve repercutir, inspirar e criar valor para o universo juridico como um todo. As ferramentas e 0s
caminhos estdo ai, desenhados e discutidos por muitos; basta fazermos com que estejam disponiveise a
servigo de todos, juntos, por um mundo melhor.

[1] https://cloc.org/what-is-legal -operations/, acessado em 30 de junho de 2020.
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