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Jallageas: Os planos de salide e o capacete de Ortese craniana

Infel |zmente corrigueiramente muitos recém-nascidos sdo diagnosticados com braquicefaliae
o icen para aunle nooca acorrer a correcao da assimetria craniana, os medicos
lizac&o de capacete de Ortese craniana.

OPINIAO

Por meio do aludido tratamento, serd possivel corrigir as

alteracdes no formato do crénio de origem posicional (posicéo do bebé dentro do Utero damée) e
cranioestenoses (causadas pela fusdo prematura de uma ou mais suturas cranianas).

A respeito do tema objeto e posto para discussio, durante muitos anos se discutiu sobre a
obrigatoriedade das operadoras de planos de salide em arcar com esse tipo de tratamento, inclusive quais
tipos de planos de satde (individual, familiar, empresarial ou coletivo por adesdo) estariam abrangidos
para receber esse tipo de tratamento.

Por um lado, as operadoras de planos de salide apresentavam e ainda continuam utilizando atualmente o
mesmo argumento para a hegativa de que a Ortese craniana ndo estariaincluida no rol da ANS e gue ndo
possuem rede credenciada apta para arealizagcdo do tratamento, razéo pela qual ndo estariam obrigadas
em custea-|o.

Por outro lado, os consumidores, por meio de seus advogados, refutam referida negativa, sobretudo com
base no argumento de que (entre outros) a salide € um direito e uma garantia constitucional assegurados
paratodo e qualquer cidadéo, corolario do principio da dignidade da pessoa humana.

Parece-me por deveras abusiva a negativa apresentada pelas operadoras, poisinfringe o artigo 51, inciso
1V, 81°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que estabelece como "nulas de pleno direito as clausulas
contratuais que estabel ecam obrigacfes iniquas, abusivas, que cologuem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa fé ou equidade, presumindo-se exagerada a vantagem
gue restringe direitos ou garantias fundamentais, inerentes a natureza do contrato, de tal modo a
ameacar 0 seu objeto ou o equilibrio contratual”.

Além disso, infringe também o entendimento jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica:
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"(...) A auséncia de determinado procedimento médico no rol da ANS ndo afasta o dever de cobertura
por parte do plano de salde, quando necessario ao tratamento de enfer midade objeto de cobertura pelo
contrato”". (Agint no AREsp n. 1.353.908/BA, Min. Rel. MARCO BUZZI, Quarta Turma, j. 23/9/2019).

"Afalta de previsao de procedimento medico solicitado no rol da ANSn&o representa exclusao tatica da
cobertura contratual”. (AgRg no AREsp 845.190/CE, Min. Rel. RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TerceiraTurma, j. em 16/6/2016).

Damesmaforma, o TJSP segue linhaintel ectiva de raciocinio, no sentido de que rol da ANSé
meramente exemplificativo: Apel. n®. 576.709.4/7-00, Des. Rel. Luiz Anténio de Godoy, 12 Ca?mara
Direito Privado; Apel. n°. 4005925-12.2013.8.26.0564, Des. Rel. Lucia Ramahole, 62 Camara de Direito
Privado; Apel. n°. 654.415.4/3-00, Des. Rel. Percival Nogueira, 62 Ca?mara de Direito Privado; Apel. n°.
0019016-09.2009, rel. Des. Roberto Solimene, 62 Ca?mara de Direito Privado.

A proposito, referida negativainfringe as simulas 96 e 102 do TJ-SP-

"Simula 96: Havendo expressa indicacdo médica de exames associados a enfermidade coberta pelo
contrato, n&o prevalece a negativa de cobertura do procedimento”.

"SImula 102: Havendo expressa indicac?a?o0 me?dica, €? abusiva a hegativa de cobertura de custeio de
tratamento sob 0 argumento da sua natureza experimental ou por na?o estar previsto no rol de
procedimentos da ANS'.

A respeito do tema, recentissima deciséo proferida pelo TJ-SP:

"APELAC?A?0 CI?VEL PLANO DE SAU?DE — Segurado que apresenta braquicefalia e plagiocefalia
posicional e que necessita de tratamento especi ?fico — Recusa de cobertura — Abusividade —
Intelige?ncia da Su?mula 102 deste E. Tribunal — Existe?ncia de indicac?a?o0 me?dica — Presente o
dano moral indeniza?vel- Descumprimento contratual que em tese na?o enseja abalo moral
indeniza?vel, tendo sido evidenciada situac?a?o extremamente delicada no caso concreto, devendo se
arbitrar, de fato, montante apto a atender as func?0?es da reparac?a?o civil, inclusive a preventiva,
visando obstar a repetic?a?o de recusa infundada — Manutenc?a?o da r. sentenc?a — Recurso
desprovido. (TYSP, Apel. n°. 1000948-18.2019.8.26.0564, Des. Rel. JOSE CARLOS FERREIRA
ALVES, 22 Camara de Direito Privado, j. em 01/06/2020)

Inquestionavel, portanto, a abusividade na conduta utilizada pelas seguradoras de que referido
tratamento n&o estaria amparado pelo rol daANS.

E nem se cogite ainda a aplicagdo da Resolucdo Normativa n® 428/2017, pois a excegdo de cobertura
assistencial elencada em seu artigo 20, 81°, inciso 1 [1], refere-se aquel es casos que envolvafins
estéticos, que ndo visam arestauracdo parcial ou total dafuncdo de 6rgdo ou parte do corpo humano
lesionada por enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita.
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Importante lembrar que a Ortese utilizada para referidos tratamentos, mesmo aquel es destinados a
correcéo da malformagao craniana, certamente ndo possui fins estéticos, tornando inquestionavel a
cobertura deste tipo de tratamento.

Assim sendo, imperiosa a cobertura do tratamento pelas operadoras de planos de salde, pois além do rol
da ANS ser considerado meramente exemplificativo, com base no entendimento jurisprudencial do STJ
e do TJ-SP, ndo ha que se falar também em exclusdo da cobertura assistencial, conforme preconiza o
artigo 20, 81°, inciso |1, da Resolugcdo Normativa ANS 428/2017.

No entanto, caso referidas ilegalidades sejam perpetradas pel as operadoras de planos de sallde, o lesado
deverafazer valer seus direitos por meio de um advogado especialista na area e, com isso, evitando
também a perpetuacdo desses abusos de direito praticados por referidas empresas.

[1] "Artigo 20 — A cobertura assistencial de que trata o plano-referéncia compreende todos 0s
procedimentos clinicos, cirdrgicos, obstétricos e os atendimentos de urgéncia e emergéncia, naforma
estabelecida no artigo 10 da L e n° 9.656, de 1998.

8§ 1°. S0 permitidas as seguintes exclusdes assistenciais. (...)

Il — procedimentos clinicos ou cirdrgicos parafins estéticos, bem como Orteses e proteses para o
mesmo fim, ou seja, aquel es que ndo visam restauragao parcial ou total dafuncéo de 6rgéo ou parte do
corpo humano lesionada, seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita’.

Date Created
08/08/2020

Page 3
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 08/08/2020



