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Martins e Vainzof: Judicializacdo n&o deve ser ‘novo normal’ da
LGPD

Nos Ultimos meses, a relevante discussdo em torno da entradaem vigor daLei Geral de Protecdo de

Dados Pessoais (LGPD) e suas sangdes administrativas [ 1] acabou por ofuscar inimeras outras questoes

[ mportantes da nova Iegl slacdo, entre elas a responsabilidade dos controladores de dados pessoais e 0
Lonadas pel as autoridades administrativas e, simultaneamente,

por parte dos titulares dos dados.

OPINIAO

Isso porque, de um lado, a Autoridade Nacional de Proteg&o

de Dados (ANPD) tem, entre suas diversas competéncias, a de fiscalizar e aplicar sangdes em caso de
tratamento de dados realizado em descumprimento alegislagéo [2]. Esse controle "estatal”, em termos
de protec&o de dados, por meio da Constituicdo Federal e inUmeras leis setoriais aplicaveis[3]

javem sendo de certa forma desempenhado por entidades como o Ministério Publico de alguns Estados,
com destaque para o do Distrito Federal, a Secretaria Nacional do Consumidor, do Ministério da Justica
(Senacon/MJ), alguns Procons e 6rgdos regul adores setoriais.

Como se nédo bastasse a possibilidade de aplicacdo de duras sangbes administrativas, tem-se que alguns
setores econdmicos, mormente os que lidam diretamente com dados pessoais de consumidores, podem
sofrer com uma quantidade avassaladora de demandas judiciais, o que seria um efeito maléfico deste
importante marco regulatério.

Embora néo se possa descuidar daimportancia da protegdo dos dados pessoais — reconhecida como
direito fundamental ja contemplado em nossa Constitui¢éo Federal pelo Supremo Tribunal Federal, no
julgamento da Acé&o Direta de I nconstitucionalidade (ADI) n° 6.387 [4] — n&o se desegja também uma
nova sobrecarga de demandas de carater repetitivo sobre possiveis violacdes de dados pessoais no Poder
Judiciério [5]. E o risco pode se tornar ainda maior caso venha a ser adotada a teoria do chamado dano
inreipsa, aquele em que o prejudicado sequer precisa comprovar ter sofrido um dano real para que se
configure aviolagdo e passe ater direito areparacdo por danos morais, como decidido pelo Superior
Tribunal de Justica em controvertido julgado do final de 2019 [6].
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O caminhoinicial para que se evite referida judicializacdo € um trabalho de transparéncia e
conscientizag&o contumaz perante os titulares de dados [ 7], esclarecendo e demonstrando, de forma
assertiva, gue a porta de entrada para resolver qualgquer celeuma que envolva seus dados € diretamente
com 0 seu respectivo controlador e ndo com o Judiciério [8].

Ou sgja, visando ao cumprimento do principio da LGPD da responsabilizagéo e prestagdo de contas [9]
, aém de outros dispositivos, para manterem um ambiente proficuo aos seus titulares de dados, de
acordo com as suas especificidades e 0 seu porte, 0os controladores devem "adotar uma postura de
solucdes de conflitos dos seus usuarios by design, pelo qual o método de negociacao, conciliagao,
mediacao e de decisdes administrativas deve estar incorporado a arquitetura de seus sistemas e
modelos de negocio” [10].

Nesse sentido, a LGPD dispde que "vazamentos individuais ou de acessos nao autorizados' poder&o ser
objeto de conciliagdo direta entre controlador e titular e, somente caso ndo haja acordo, o controlador
estara sujeito a aplicagdo das penalidades de que trata esta previsdo [11].

Porém, caso mesmo assim o conflito persista, e na auséncia de mecanismos proprios da ANPD, uma
alternativa € a transposi¢éo da experiéncia do Consumidor.gov.br, do Ministério da Justica, paraa
protecdo dos direitos dos titulares de dados pessoais quando envolver relagcéo de consumo.

O Consumidor.gov.br, criado em junho de 2014, € um servico publico e gratuito que possibilitaa
interlocucao direta entre consumidores e aproximadamente 500 empresas cadastradas, dos mais diversos
setores da economia. Monitorada pela Senacon, a plataforma é interligada também a Procons,
Defensorias e Ministério Publicos e, ao longo desse curto periodo de existéncia, ganhou tamanha
representatividade e importancia que foi considerado "o carro-chefe da Senacon” [12].

N&o atoa, ja existe uma corrente se firmando no Direito Processual que exige que, para se gjuizar uma
demanda consumerista, 0 autor comprove ndo ter tido sucesso em alguma tentativa prévia de
conciliagdo, com destaque justamente para a plataforma do Ministério da Justica. E o que defendem
Fernando Gajardoni e outros processualistas:

"Desse modo, é necessaria a releitura do principio do acesso a Justica, de maneira que —dentro de
certos parametros e desde que isso sgja possivel sem maiores dificuldades—nao viola o artigo 5°,
XXXV, da CF e o artigo 3°, caput, do CPC, a exigéncia de prévio requerimento extrajudicial antes da
propositura de acdes perante o Judiciario.

(..)

Neste quadrante ganha especial relevo a plataforma Consumidor.gov.br. Trata-se de plataforma digital
gue permite a interlocucao direta entre consumidores e empresas, via internet, para solucao de conflitos
de consumo, evitando, assim, o ajuizamento de acfes perante o Judiciario (especialmente JECS).

(..)
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Fato é que a nova leitura do principio do acesso a Justica leva a concluséo de que o Judiciario deve
mesmo ser a ultima ratio” [13].

Solucdo semelhante, embora sob outra perspectiva, € apresentada por Humberto Chiesi Filho, para
guem, se 0 consumidor sequer procurou a empresa paratentar resolver seu problema, ndo estaria
configurada a pretensdo resistida apta a justificar o gjuizamento de uma demanda:

" Seguindo na construcdo de uma proposta de paradigma que represente a0 mesmo tempo um
desestimulo a judicializacéo do cotidiano, além de constituir uma ferramenta de solugdo do conflito
subjacente, servindo também como meio de configuracéo do interesse processual quando a solucéo
consensual for inviavel, pode o juiz proferir uma decisao fundamentada demonstrando que o autor é
carecedor de acdo interesse processual emrazao de inexistir uma pretensio resistida (carecedor de
interesse necessidade) e propiciar uma via para que as partes realizem ao menos uma tentativa de
autocomposicao (...) para que a questao sgja resolvida ou a resisténcia a pretensao reste configurada e
delimitada.

(..)

Vale observar que aqui ndo se propde a criacéo de uma condicéo prévia especifica a ser cumprida pelo
autor antes do inicio de uma acdo judicial, mas sim, uma opcao para que sgja evitada a extingao do
processo sem resolucdo do mérito ante a auséncia do interesse processual quando o juiz estiver diante
de uma situagdo especifica, assimja caracterizada nos autos' [14].

A medida: |) desafogaria o Judiciario; 1) permitiria que as empresas reduzissem seus gastos —

nao é necessario contratar advogados e prepostos, além de todos os custos diretos e indiretos de uma
demandajudicia [15]; e I1l) ndo importaria em grande 6nus ao consumidor, uma vez que 0 acesso €
simples e pouco burocrético, além de 0s prazos para resposta das empresas serem curtos.

Assim, o consumidor ganha com arapidez na solugéo de seu problema [16], as organizagdes ganham
com a diminuicdo de custos e o Judiciério ganha com a mitigacdo do risco de massificagdo de demandas
de protecéo de dados, possibilitando a utilizacdo de seus limitados recursos para a solucéo de casos mais
complexos.

Quando a ANPD estiver finalmente estruturada e em pleno funcionamento, podera criar ela propriaum
servico correlato e especializado, sob sua coordenacéo e fiscalizagdo, pois € o 0rgado competente para
apreciar petices de titular contra controlador apds comprovacéo de ndo solucéo de reclamagéo no prazo
estabel ecido em regulamentacéo, bem como pelaimplementacéo de mecanismos simplificados,
inclusive por meio eletrénico, para o registro de reclamagdes sobre o tratamento de dados pessoais em
desconformidade com alei.

Portanto, o Poder Judiciério ndo deve ser a porta de entrada para a resolucéo de controvérsias em massa
envolvendo dados pessoais de individuos, mas, sim, guando instado, um garantidor da
constitucionalidade e legalidade dos padrdes de solucéo de controvérsias alternativas/adequadas dos
controladores.
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[1] Um cuidado que se deveter é que afutura ANPD, sob pena de auséncia de confianga do mercado,
priorize um engajamento construtivo com ainiciativa privada, dando prioridade ao didlogo, apoio,
muUtua cooperacdo, orientacdo, conscientizacao e informacdo. As san¢des devem ser a ultima ratio

, principalmente e somente quando houver alguma violacéo dolosa, ou préticas exponencialmente
negligentes, condutas reiteradas ou extremamente graves (VAINZOF, Rony. A prorrogacdo das sangoes
daLGPD e arelevanciada ANPD. 12 de junho de 2020. Disponivel em
https.//www.conjur.com.br/2020-jun-12/rony-vainzof-lgpd-rel evancia-anpd).

[2] As sangdes administrativas podem chegar a 2% do faturamento anual da empresa, grupo ou
conglomerado no Brasil, limitada a R$ 50 milhdes por infragdo, ou até mesmo a proibicao total do
exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados (artigos 55-J, IV €52, 1 e X1 daLGPD).

[3] Diante do fato de a LGPD néo estar em vigor, estas entidades tém fundado sua atuagéo em outros
diplomas legais, tais como o0 Codigo de Defesa do Consumidor e o Marco Civil da Internet.

[4] Em 07/05/2020, o Plen&rio do STF, vencido apenas o ministro Marco Aurélio, referendou a medida
cautelar deferida para suspender a eficacia da M P 954/2020, nos termos do voto darelatora, ministra
Rosa Weber. No mesmo sentido, as decisdes nas ADI’s 6.388, 6.389, 6.390 e 6.393.

[5] Em especial no ambito dos Juizados Especiais Civels, onde sequer é necessario o recolhimento de
custas judiciais para g uizamento de acdo, permitindo, com isso, verdadeiras aventuras juridicas sem
gualquer risco ao autor.

[6] Recurso Especial n° 1.758.799/M G, onde se decidiu que ainobservancia dos deveres associados a0
tratamento de dados — no caso, especificamente, o dever de informar o consumidor sobre a abertura de
cadastro e compartilhamento dos dados — "faz nascer para ele a pretensdo de indenizacéo pel os danos
causados’ (32 Turma, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em 12/11/2019).

[7] Sugere-se aleitura atenta dos arts. 2°, |1 (autodeterminagéo informativa); 6°, IV (principio do livre
acesso) e VI (principio datransparéncia); 9° (direito ao acesso facilitado as informagfes, com umalista
nao exaustiva de transparéncia); e 17/22 (direitos dos titulares), todos da L GPD.

[8] Conforme Rony Vainzof, "é sobre o controlador que a LGPD impde 0 seu maior peso juridico, pois
€ ele 0 responsavel pelatomada de decisdes sobre o tratamento de dados pessoais; por avaliar o
enquadramento de a0 menos uma das bases legais para a realizacéo de cada tratamento de dados
pessoais; deve acompanhar o ciclo de vida completo dos dados, descartando-os ou determinado o
descarte quando do término do tratamento; deve indicar o encarregado; € competente pela elaboracéo do
relatorio de impacto a protecéo de dados pessoais, cabe 0 6nus da prova sobre o consentimento do
titular; deve cumprir os direitos dostitulares; deve demonstrar a ado¢ao de medidas eficazes e capazes
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de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecéo de dados pessoais €, inclusive, da
eficacia dessas medidas, entre outros'. In: MALDONADO, Viviane Nobrega; OPICE BLUM, Renato.
LGPD: Le Geral de Protecdo de Dados comentada. S0 Paulo: Thomson Reuters, 2019, p. 104/105.

[9] "Artigo 6°, inciso X, daLGPD: demonstragéo, pelo agente, da adogdo de medidas eficazes e capazes
de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecéo de dados pessoais €, inclusive, da
eficacia dessas medidas.

[10] O assunto foi pauta da dissertagao de mestrado do coautor Rony Vainzof, sob diversas perspectivas
de potenciais conflitos. (VAINZOF, Rony. A importancia da ado¢éo de mecanismos eficientes pelos
provedores de aplicacdes de internet para solucdes extrajudiciais de controveérsias. Dissertacéo
(Mestrado em Direito) — Escola Paulista de Direito, Sao Paulo, 2016).

[11] Artigo 52, § 7°, daLGPD.

[12] A afirmagéo foi feita por Luciano Timm no webinar Coronavirus e Servigos essenciais — as
prestadoras de servicos e consumidores. Jota, 01/04/2020 — https://www.j ota.info/ao-vivo/webinar-do-
jota-acompanhe-debate-com-luciano-timm-01042020 (acesso em 4/7/2020).

[13] ROQUE, André Vasconcelos; GAJARDONI, Fernando da Fonseca; DELLORE, Luiz;
MACHADO, Marcelo Pacheco; OLIVEIRA JR., Zulmar Duarte. Releitura do principio do acesso a
Justica: a necessidade de prévio requerimento e o uso da plataforma consumidor.gov.br. Migalhas,
17/06/2019 — https.//www.migal has.com.br/col una/tendencias-do-processo-civil/304544/rel eitura-do-
principi 0-do-acesso-a-j usti ca-a-necessi dade-de-previo-requerimento-e-0-uso-da-pl ataf orma-
consumidorgovbr (acesso em 4/7/2020).

[14] CHIESI FILHO, Humberto. Um novo paradigma de acesso a justica. Belo Horizonte: Ed.
D Placido, 2020, p. 147/8.

[15] Em sua obra Resolugéo online de controvérsias, Daniel do Amaral Arbix lista diversos custos de
uma acéo judicial, mesmo nos casos de gratuidade ou assisténciajudiciaria, tais como taxas, honoréarios
advocaticios e de peritos, despesas de viagem, emolumentos cartoriais, lucros cessantes, tempo
empregado pelas partes e por seus patronos, além dos custos intangiveis como estresse e emocdes
negativas (Séo Paulo: Ed. Intelecto, 2017, p. 30/1).

[16] Segundo dados da plataf orma Consumidor.gov.br, oito de cada dez casos séo solucionados em até

dez dias—

https://www.justica.gov.br/news/coll ective-nitf-content-

1552426609.41#:~:text=Bras¥eC3%A Dli a%2C%2012%2F03%2F2019,num%20prazo%20de%20dez%20d
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https://www.jota.info/ao-vivo/webinar-do-jota-acompanhe-debate-com-luciano-timm-01042020
https://www.migalhas.com.br/coluna/tendencias-do-processo-civil/304544/releitura-do-principio-do-acesso-a-justica-a-necessidade-de-previo-requerimento-e-o-uso-da-plataforma-consumidorgovbr
https://www.justica.gov.br/news/collective-nitf-content-1552426609.41#:~:text=Brasília, 12/03/2019,num prazo de dez dias.
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(acesso em 4/7/2020).
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