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Taxa de conveniéncia em venda de bilhete online nao é abuso

N

Su#o%rior Tribunal de Justicainadmitiu recurso especia de associagdo de consumidores
pxfu

Assim que as salas de cinema reabrirem ao publico no Rio Grande do Sul, as empresas que vendem
bilhetes online podem cobrar ataxa de conveniéncia sobre a venda de ingressos para shows, eventos
esportivos e culturais disponibilizados por meio eletrénico. Afinal, a prética ndo caracteriza abuso aluz
do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Este € o efeito juridico pratico da decisdo tomada em junho pelo ministro Luis Felipe Salom&o, do
Superior Tribunal de Justica, ao ndo conhecer do agravo em recurso especial manejado pela Associacao
de Defesa dos Consumidores do Rio Grande do Sul (Adecon-RS), no desfecho de uma ac&o coletivade
consumo gjuizada contra a plataforma Ingresso.com.

A decisio de Saloméo teve como fundamento o fato de 0 agravante ndo ter atacado especificamente os
fundamentos da deciséo agravada, como exigia o Codigo de Processo Civil de 1973, contra os despachos
denegatorios dos recursos dirigidos a Corte superior.

A Adecon-RSfoi ao STJ para derrubar a decisdo da 32 Vice-Presidénciado Tribunal de Justicado Rio
Grande do Sul, que inadmitiu recurso especial interposto contra o acordao da 15 Camara Civel da Corte
galicha que, por sua vez, manteve a sentenca de improcedéncia proferida pela 15 Vara Civel. Ou sgja, a
autora da acdo coletiva de consumo foi derrotada em todas as instancias.

Para Saloméo, a Adecon-RS néo rebateu, ‘" de forma especifica, clara e fundamentada ", os argumentos
expendidos no acordéo da 152 Camara Civel, nem observou aincidénciadas Simulas5e 7 do STJ. E
isso impede o0 exame de "dissidio jurisprudencial”, pelafalta de identidade entre os paradigmas
apresentados e os fundamentos do acordéo. ‘" Essa circunstancia obsta, por si SO, a pretenséo recursal,
pois, afalta de contrariedade, permanecem incélumes os motivos expendidos pela decisdo recorrida’ ",
registrou 0 ministro na decisdo monocratica, fulminando a acéo.

A taxa de servico da Ingresso.com e de outros players, como Ingresso Certo e Ingresso Rapido, é a
remuneracao pelos servicos prestados na venda online de ingressos em conjunto com a possibilidade do
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consumidor em imprimir o seu ticket ou retiré-1o em guiché especifico para este fim. E sb é praticada
guando ha venda na bilheteria (sem taxa de servico), dando o direito de escolha para 0 consumidor. A
cobranca dataxa ja é prevista e disciplinada em leis estaduais no Rio de Janeiro, Alagoas e no Espirito
Santo.

Acéo coletiva de consumo

A Adecon-RS protocolou ag&o coletiva de consumo, alegando que a Ingresso.com cobra dos
consumidores de shows e eventos culturais uma taxa de conveniéncia oferecida— conjuntae
inseparavel mente — na venda do ingresso, em valor elevadissimo. Argumentou que o pagamento desta
taxa so seria valido se garantisse um servico diferenciado ao consumidor, como evitar que ficasse em
filas ou que perdesse tempo para se deslocar até uma |oja autorizada para comprar 0 Seu ingresso.

Em face do que considerou abuso, a parte autora requereu a condenacéo da parte ré ao pagamento de
indenizac&o por dano moral coletivo, além de indenizag&o por danos materiais. Solicitou, em carater
liminar, que a Ingresso.com fosse compelida a se abster de efetuar a cobranga da taxa de conveniéncia
No mérito, requereu a procedéncia da acao.

Sentenca improcedente

A juiza Débora Kleebank, do 1° Juizado da 152 Vara Civel do Foro Central de Porto Alegre, julgou
improcedente a acdo, por ndo verificar a abusividade na pratica comercial. Navisdo dajuiza, amparada
em precedentes das Turmas Recursais dos Juizados Especiais Civeis (JECs), a cobranca € licita, ja que
Nn&o passa de uma contraprestagao.

Segundo a julgadora, o servico prestado pela demandada € como qualquer outro, de natureza facultativa.
Assim, se 0 consumidor optou pelo servico, ndo ha motivo para declarar a abusividade do valor cobrado
pela contraprestacdo — salvo se demonstrado, caso a caso, algumailicitude.

"O simples fato de o consumidor adquirir 0 ingresso por meio eletrdénico, sem que tenha que se dirigir a
algum estabel ecimento fisico, ja demonstra a facilidade do servico prestado pela demandada. Ademais, a
atividade desenvolvida pela ré ndo € gratuita, necessitando da contraprestacéo. E se houve a adesdo do
servigo por parte do consumidor, por certo que dele o mesmo deve ter se beneficiado, caindo por terra
qualquer argumento em sentido contrério”, definiu ajuiza.

Apelacdo improvida

Derrotada no primeiro grau, a Adecon-RS interpds recurso de apelacéo no TJFRS, parareformar a
sentenca, repisando as alegactes dainicial e reclamando de cerceamento de defesa. Os desembargadores
da 152 Camara Civel derrubaram a preliminar de cerceamento de defesa, uma vez que os documentos
gue vieram aos autos se mostraram suficientes para elucidar a controvérsia, dispensando o julgador de
pedir a producdo de outras provas. No mérito, mantiveram integros os fundamentos da sentenca,
negando a apelacéo.
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O relator do recurso, desembargador Vicente Barr6co de Vasconcellos, ndo viu prética abusiva,
pontuando gue no Rio Grande do Sul ndo ha qualquer legislacio sobre este tema. Assim, a cobranga da
taxa de conveniéncia ndo € proibida. Além disso, é mera opgdo para a aquisicao rapida e facil de
iNgressos.

Conforme Barrdco, aré faz apenas a intermediacdo entre a produtora e o consumidor, disponibilizando
0S ingressos em seu site, cobrando por este servigo uma taxa de conveniéncia. Assim, como a sua
principal atividade é venda online de ingressos, a principal remuneracéo se da pela cobranca desta taxa.

‘* Ressalto que a possibilidade de comprar o ingresso por meio eletrénico € uma das opgdes of erecidas ao
consumidor, ja que ele pode também adquiri-lo nas bilheterias fisicas. Escolhendo a segunda opcéo, ndo
ha qualquer cobranca, além do valor do ingresso, mas, optando pela compra pelainternet, deve pagar
pelo servico gque Ihe é oferecido pela empresa que atua como bilheteria online, como é o caso daré’”’,
concluiu o desembargador-relator.

Recur so especial inadmitido

Em combate a decisdo de segundo grau, a Adecon-RS interpds recurso especial perante a 32 Vice-
Presidénciado TJ-RS. No entanto, o conteido normativo invocado pela parte autora ndo foi debatido no
acordao de apel acdo, ndo tendo servido de fundamento a concluséo dos julgadores daguel e colegiado.

‘* Resta desatendido, portanto, o requisito especifico de admissibilidade do recurso especial, concernente
a0 prequestionamento, o que atrai 0 6bice constante na Simula 211 do Superior Tribunal de Justica’’,
registra a decisdo da 32 Vice-Presidéncia.

O desembargador Tulio de Oliveira Martins, 3° vice-presidente, observou que o julgador ndo esta
obrigado aresponder atodas as alegacdes das partes, desde que tenha encontrado motivo suficiente para
fundamentar a decisdo. Também ndo pode ser obrigado a se ater aos fundamentos indicados pelas partes,
tampouco a responder, um a um, a todos 0s seus argumentos.

"Assim, ndo hafalar, no caso, em negativa de prestacdo jurisdicional. A Camara Julgadora apreciou as
guestdes deduzidas, decidindo de forma clara e conforme sua convicgdo com base nos el ementos de
prova que entendeu pertinentes. No entanto, se a decisdo ndo correspondeu a expectativa da parte, néo
deve por isso ser imputado vicio ao julgado’", escreveu na deciséo, inadmitindo o recurso.

Para tentar derrubar esta decisdo, a Adecon-RS interpds agravo em recurso especial no Superior Tribunal
de Justica, sendo novamente derrotada, pois ndo foi ‘‘ conhecido’’ pelo ministro Luis Felipe Saloméo, da
32 Turma.

Atuaram na defesa da Ingresso.com os advogados Francisco Ribeiro Todor ov, Lucas Braga
Einchenberg e Rodrigo Etienne Romeu Ribeiro.
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Clique aqui paraler a sentenca

Clique aqui para ler o acordéo de apelagdo
Clique aqui paraler adecisdo da 3 VP do TJ-RS
Clique aqui paraler adecisao do STJ
001/1.13.0067778-4 (Comar ca de Porto Alegre)
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