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Opiniao: Desde o berco: a busca por clientesfiéis nas escolas

O Tribunal de Justica de SAo Paulo ira retomar julgamento sobre o " Show do Ronald" em escolas no
préoximo dia 10; votos dados até o momento reconhecem a abusividade e ilegalidade da prética pela
rede de lanchonetes.

A sala esta cheia. Um amontado de olhos ansiosos, risos abafados e pés tamborilando inquietos estdo a
espera da grande atragdo. Ao fundo, ouvem-se os passos desengoncados dos sapatos vermel hos gigantes
ase aprOX| mar ea plateia, com gr|t| nhos agudos, vai ao delirio. O palhaco entraem cena. A partir dai,

0 cotretegimenta infantil, com musicas, mégicas e gargalhadas. Ronald

aNo e, também, sobre fidelizagcdo de consumidores.

OPINIAO

Escolas publicas e privadas de varias regifes do pais foram

pal co dessa e de outras cenas gque envolvem empresas de distintos ramos de atuacdo. Mudam os
elementos, mas a estratégia € sempre a mesma: sob o manto de um discurso de responsabilidade social e
apoio educacional, valendo-se de atividades de entretenimento, empresas promovem uma verdadeira
experiéncia entre criangas, marcas e produtos.

Ninguém nasce consumista, torna-se (que nos perdoe Beauvoir pelo trocadilho). E € por isso que, cada
vez mais, aumenta o empenho de empresas em ocupar espacos de socializagao de criangas parafalar
diretamente aelas e, assim, fideliz&-las do berco a sepultura. Esse interesse comercial se d4, também, em
razéo da estimativa de que criancas influenciam em até 80% as compras da casa, ndo apenas de produtos
infantis, mas de alimentos, utensilios domésticos, moveis e produtos de limpeza, entre outros.

Ha de se considerar, no entanto, que pessoas de até 12 anos de idade ndo compreendem o carater
persuasivo da mensagem publicitaria. N&o tendo construido "todas as ferramentas intel ectuais que Ihes
permitiriam compreender o real, notadamente quando esse € apresentado por meio de representacoes
simbdlicas (fala, imagens), a publicidade tem maior possibilidade de induzir ao erro e ailusdo”.
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E por essa razdo que uma série de instrumentos legais proibem a comunicagio mercadol 6gica voltada a
esse publico. No Brasil, 0 Cédigo de Defesa do Consumidor, de 1990, estabelece, no artigo 37, que €
abusiva e, portanto, ilegal toda publicidade que se aproveita da deficiéncia de julgamento e experiéncia
dacrianca. O artigo 36 determina que toda publicidade deve ser facilmente identificavel, e o artigo 39
proibe préticas que busquem convencer o consumidor, valendo-se de suas fraguezas ou ignoranciaem
razéo deidade. O artigo 5° do Marco Legal da Primeira Inféncia estipula que a crianca deve ser
protegida de qual quer pressdo consumista e exposi¢ao a comunicacdo mercadol dgica. Essa protecéo
especia €, também, garantida pela Constituicdo Federal, no artigo 227, pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente e pela Convencéo sobre os Direitos das Criangas, ratificada por meio do Decreto n°
99.710/1989, que determinam a prioridade absoluta dos direitos, 0 melhor interesse e a protecdo integral
de criangas, inclusive no tratamento juridico. A Resolucdo n° 163, de 2014, do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, reforca o carater ilegal da publicidade direcionada ao publico
infantil, define critérios para aidentificagdo destas estratégias de comunicacdo mercadol 6gica e dispoe,
especificamente, a respeito da publicidade desenvolvida no ambiente escolar, salientando que €
"abusiva a publicidade e comunicacéo mercadoldgica no interior de creches e das institui¢cdes escolares
da educacéo infantil e fundamental”. Em 2014, o Ministério da Educacéo também emitiu nota técnica
contréria a apropriacdo do espaco escolar por marcas e empresas.

No ambito internacional, temos o relatorio da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), elaborado pela
relatora especial no campo dos Direitos Culturais, Farida Shaheed, que recomenda a proibicéo de
"toda a publicidade comercial em escolas publicas e privadas, garantindo que os curriculos sgam
independentes de interesses comerciais'.

E certo que o debate sobre consumo sustentével deve fazer parte do dia a dia das escol as, especialmente
diante de umarealidade em que, cadavez mais, alégica da cidadania é substituida pela do consumidor.
Mas a educac&o para 0 consumismo, apresentada pel as empresas, ndo deve ter lugar. Esse € um
importante passo para criarmos cidadéos livres e responsaveis pelo planeta. Ndo atoa, Bell Hooks
afirma que "a sala de aula, com todas as suas limitagdes, continua sendo um ambiente de
possibilidades. Neste campo de possibilidades, temos a oportunidade de trabalhar pela liberdade”.
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