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- No momento em que o cidaddo contrata um plano assistencial de salde, a

expectativa é que, a partir do momento no qual haja a necessidade de utilizacéo deste servico, que sgja
prestado efetivamente, 0 mais rapido possivel e com a precisdo que se desgja alcangar.

Trata-se de sentimento inato do ser humano. A partir do momento em gue eventuais problemas de salide
aparecam, as pessoas pretendem que tais males sgjam rapidamente resol vidos para que a normalidade se
restabel eca e seja possivel aretomada da sua vida social, econdmica, profissional. 1sso vale também para
0S Casos Nos quais 0s usuarios pretendem apenas realizar procedimentos médicos de checagem (check up
), para que possam ter a tranquilidade e de que permanecem saudaveis.

N&o obstante, normal mente ndo se atenta que ha regramento estabel ecido pelo 6rgéo regulador
autorizado pelo Poder Constituinte quanto a tempestividade do atendimento desgjado. Na verdade,
guando se contrata a prestacdo de servicos referente a um plano de salide, se despreza o conhecimento
acerca do regulamento amplo que integra o setor da salide suplementar.

A primeira coisa que se deve observar quando seiniciaavigéncia do contrato de plano de salide privado
€ que ndo sera possivel utilizar de pronto os beneficios contratual mente previstos. Para tanto, 0s usuarios
terdo de aguardar 180 dias para que possam gozar dos custei os dos tratamentos médicos assistenciais,
viade regra. No entanto, se a usudria de plano de salide necessitar de atendimento para fins de realizagdo
de parto atermo, neste caso, 0 tempo que deve aguardar para que sgja contemplada pela assisténcia
médica é de 300 dias.

Valeaindaregistrar que, caso o contratante precise do atendimento assistencial em face de urgéncia
(acidente pessoal ou complicagdo no processo gestacional) ou emergéncia (risco imediato avidaou
lesdo irreparével), o prazo que deve ser respeitado sera de 24 horas para o custeio do trato médico. As
definicbes de situacdes de urgéncia emergéncia aqui descritos possuem previsdo no artigo 35-C, incisos |
ell, daLei de Planos de Salde (Lel 9.656/1998).

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 28/04/2020



No image found CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Tais prazos, que evidenciam o instituto da caréncia contratual e que devem ser respeitados, estdo
previstos no artigo 12, inciso V, aineas a, b e ¢, daLe dos Planos de Salde (LPS).

Ademais, caso o beneficiario possua alguma lesdo ou doenca preexistente a contratacdo, para que possa
usufruir dos leitos de alta tecnologia, realizar cirurgias e Procedimentos de Alta Complexidade — PAC,
sera necessario aguardar 24 meses. No artigo 35-E, inciso I, da LPS, consta o permissivo legal paraa
regulamentacdo do érgdo regulador acerca destes procedimentos citados. Assim, na Resolugdo
Normativada ANS 162, forarealizado tal detalhamento quanto as regras sobre as doengas e |esdes
preexistentes e dentre elas, a questdo do tempo de espera para que se possa usufruir dos beneficios.

Superada esta questdo, acerca da caréncia e preexisténcia, preenchido o requisito do fator tempo, podera
0 usuério de plano de sallde privado se utilizar dos beneficios assistenciais. Todavia, como dito
anteriormente, existe um regramento especifico, para que os atendimentos sejam realizados a contento,
regulamentado pela ANS.

Para cada tipo de solicitacdo de assisténcia privada a salide, havera um prazo previamente estabelecido
no regulamento para que seja prestado o servico para 0 usudrio. Problema € que muitas vezes se
desconhece (repita-se) quais as regras do setor e pela“demora’ no atendimento, séo apresentadas acoes
judiciais desnecessarias.

Acontece que estamos atravessando um momento critico na salide, em nosso pais e no mundo, diante de
um virus que provocou a demanda desenfreada do contingente populacional nos hospitais, gerando a
lotacdo nos leitos disponiveis nos nosocdmios. Diante desta situacéo de pandemia que se encontra o
Brasil, foi necessaria a flexibilizagcdo dos prazos de atendimento pela ANS, de modo que se possa
estabel ecer um combate ao mal que nos aflige e que sirva de auxilio para que, desta maneira, se possa
evitar o colapso do sistema de salde brasileiro.

Prazos maximos de atendimento

Como jaforaregistrado, boa parte da populacéo brasileira usuaria de planos de salide privados
desconhece os prazos de atendimento gque sao postos como regra no setor da salide suplementar pela
ANS. Vale pontuar apenas, que a ANS é o 6rgéo regulador autorizado na Constituicdo Federal para atuar
regulamentando e fiscalizando as atividades das operadoras/ seguradoras de salde. A ANSfoi criada por
lei federal e nela(Lel 9.961/2000) esté prescrita sua competéncia.

E muito importante que sgjam expostas (por meio de artigos, entrevistas, em seminarios) publicamente
(sempre que possivel) as regras da regulamentacéo, para as diversas teméticas que digam respeito aos
planos de salde privados. Conforme ja comentado, pela falta de informagdo, muitas vezes uma situacéo
gue nem sequer € controversa é judicializada. Como € o caso de consultas e exames, que tém prazos
estabel ecidos e, portanto, ndo ha que se falar em lesdo, dano, em controvérsia. Ultrapassado o prazo de
caréncia contratual (Iapso de tempo que o usuério deve aguardar para que tenha direito aos beneficios do
plano de salde privado), ao solicitar a prestagdo de servicos, viade regra, o beneficiario deve aguardar o
agendamento conforme prazos maximos de atendimento que constituem regra na atividade do setor.
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Em conformidade com o artigo 3°, incisos e paragrafos da Resolucdo ANS 259, os prazos de
atendimento para exames, consultas, terapias, cirurgias, sdo 0s seguintes:

e consulta basica— pediatria, clinicamédica, cirurgiageral, ginecologia e obstetricia: em até 7 (sete)
dias Uteis;

consulta nas demais especialidades médicas: em até 14 (quatorze) dias Uteis,

consulta/sessdo com fonoaudidlogo: em até 10 (dez) dias Uteis,

consulta/sessdo com nutricionista: em até 10 (dez) dias Gtels,

consulta/sessao com psicologo: em até 10 (dez) dias Uteis;

consulta/sessdo com terapeuta ocupacional: em até 10 (dez) dias Utels;

consulta/sessdo com fisioterapeuta: em até 10 (dez) dias Uteis;

consulta e procedimentos realizados em consultorio/clinica com cirurgido-dentista: em até 7 (sete)
dias (teis;

servicos de diagndstico por laboratdrio de andlises clinicas em regime ambulatorial: em até 3 (trés)
dias Uteis;

demais servicos de diagndstico e terapia em regime ambulatorial: em até 10 (dez) dias Gteis;
procedimentos de alta complexidade — PAC: em até 21 (vinte e um) dias Utels,

atendimento em regime de hospital-dia: em até 10 (dez) dias Uteis;

atendimento em regime de internacdo eletiva: em até 21 (vinte e um) dias (teis; e

urgéncia e emergéncia: imediato.

Ainda em conformidade com o regulamento acima citado, informag&o de importancia parafins de
registro e comunicagao a sociedade, o prestador disponivel do plano de satde privado do municipio no
gual o beneficidrio solicitaa demanda, ndo sera necessariamente, aquel e especificamente escolhido pelo
usuério. Portanto, qualquer prestador da rede assistencial propiciara o acesso para o contratante, acerca
do atendimento médico pretendido.

Mais um detalhe de importancia na resolugéo normativa da ANS supracitada se vincula aos prazos de
consultas de retorno. Tal funcionalidade fica a critério dos prestadores que realizardo os procedimentos
requeridos.

Os prazos acima elencados devem ser obedecidos pelas operadoras/ seguradoras de salde e 0s
beneficiarios devem obrigatoriamente aguardar pelo agendamento/ realizac&o do procedimento meédico.
Esses prazos usuais devem ser considerados dentro de uma situacdo de normalidade socio-econdmica e
gue o sistema de salide esteja funcionando regularmente.

Destafeita, a ANS recomenda que:[1]

e Caso 0 atendimento ndo seja realizado dentro dos prazos maximos estabel ecidos, que 0s usuarios
entrem em contato com a operadora do plano de sallde para obter uma aternativa para o
atendimento solicitado (ou ainda, que solicitem indicagdo de profissionais que compdem arede
referencial);

e aoperadora de salde tem por obrigacdo garantir 0 acesso ap usuario no tocante as coberturas
minimamente obrigatdrias, considerando a area de abrangéncia geogréfica contratada.
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O bom senso nos orienta a procurar a operadoral seguradora de salide caso 0 procedimento ndo sgja
realizado dentro do prazo. Assim, se evitaajudicializacdo da sallde e proporciona auxilio na
sustentabilidade do setor, pois, cada processo judicial a mais representa um gasto maior ndo previsto no
orcamento de custos utilizado para aquel e contrato de plano de salide em discussdo. Falamos sobre tais
detalhes, numa oportunidade anterior.[2] E possivel, por exemplo, que o plano de salide tenha observado
a auséncia de alguma documentacdo (relatorio médico, por exemplo) e tenha solicitado o envio, situacdo
na qual pode alterar o prazo de agendamento do procedimento médico.

No tocante as coberturas minimamente obrigatorios que a ANS se refere em seu portal, tal fato diz
respeito ao que esta previsto nalei e no contrato. O 6rgéo regulador, autorizado por lei, conforme sua
competéncia, elabora, a cada dois anos, aproximadamente, um rol de procedimentos e eventos em salide,
com base em estudos técni co-cientificos e andlises de impacto da comercializagdo do servigo no
mercado econdmico, para que os planos de salide sejam obrigados a custear os tratamentos ali previstos.
Caso o trato médico ndo estejainserido nesta lista, ndo ha obrigatoriedade de autorizacdo em beneficio
do usuério.

Imprescindivel que os contratantes de planos de salde privados tenham essas informagdes em maos e
gue as utilizem corretamente, fato este que propicia um funcionamento mais efetivo dos atendimentos,
havendo cooperacdo de ambos os lados, quais sejam, consumidores e operadoras/ seguradoras de salde.

Prazos maximos na pandemia do Covid-19

O status quo atual, no tocante a salide no Brasil (e no mundo) e ainda, referente a situacéo socio-
econdmica, restou alterado. 1sso em virtude da pandemia causada pelo Covid-19, como sabemos, fato
publico e notorio, que dispensa maiores explicacdes.

A sociedade brasileira (e também outras ao redor do globo) passam por dificuldades econdmicas em
virtude do isolamento social provocado pelo patdégeno e ao mesmo tempo, a crise no sistema de salide
ameaga um possivel colapso nesta esfera.

Diante da situac&o que aflige nosso pais, a ANS se reuniu de forma extraordinaria em 25/3/2020 e assim,
prorrogou, em carater excepcionalissimo, os prazos maximos de atendimento referentes ao setor da
saude suplementar. Assim, ficaram definidos os seguintes prazos (que se sobrepdem aos regrados na RN
ANS 259):[3]

e consulta basica— pediatria, clinicamédica, cirurgiageral, ginecologia e obstetricia: em até 14
(catorze) dias Uteis,

consulta nas demais especialidades médicas. em até 28 (vinte e oito) dias Utels;
consulta/sessdo com fonoaudiélogo: em até 20 (vinte) dias Uteis;

consulta/sessdo com nutricionista: em até 20 (vinte) dias Uteis;

consulta/sessdo com psicologo: em ate 20 (vinte) dias Utels,

consulta/sessao com terapeuta ocupacional: em até 20 (vinte) dias Utels,

consulta/sessdo com fisioterapeuta: em até 20 (vinte) dias Uteis;

consulta e procedimentos realizados em consultorio/clinica com cirurgido-dentista: em até 14
(catorze) dias Uteis,
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e servicos de diagndstico por laboratério de andlises clinicas em regime ambulatorial: em até 6 (seis)
dias Uteis;

demais servicos de diagndstico e terapia em regime ambulatorial: em até 20 (vinte) dias Utels,
procedimentos de alta complexidade — PAC: em até 42 (quarenta e dois) dias Uteis,

atendimento em regime de hospital-dia: SUSPENSO;

atendimento em regime de internagdo eletiva: SUSPENSO; e

urgéncia e emergéncia: imediato.

Observamos, a principio, que os prazos usuais de atendimento foram dobrados em razéo da crise que
atinge os sistemas de salide e a economia do nosso pais.

N&o obstante, a ANS chegou no consenso de gque 0s prazos atual mente previstos seréo mantidos para
situagdes cujo tratamento n&o possa ser interrompido por colocar em risco a vida do paciente, assim
definidos:[4]

¢ atendimentos relacionados ao pré-natal, parto e puerpério;

e doentes cronicos,

e tratamentos continuados,

e revisdes pos-operatorias; diagndstico e terapias em oncologia, psiquiatriag;

e agueles tratamentos cuja ndo realizagdo ou interrupg¢ao coloque em risco o paciente, conforme
declaracéo do medico assistente (atestado).

|gualmente valido o destaque da importancia para a manutencdo da necessidade de atendimento imediato
para 0s casos de urgéncia e emergéncia.

Por fim, os atendimentos em regime de hospital-dia e de internacéo el etiva estdo suspensos, medidas
estas adotadas para se evitar o ato risco de contaminagéo e assim, combater a sobrecarga das demandas
das unidades de salde e a superlotacdo dos | eitos destinados ao enfrentamento da pandemia.

Mas de nada adianta a aplicacéo de tais medidas anunciadas se a comunicagéo ndo chega na sociedade.
Por isso, as operadoras/ seguradoras de sallde envidaram esforcos para abrir seus canais de atendimento
por meio de aplicativos e sitios eletrdnicos, mensagens por SMS, e-mails, de modo que tal postura
possibilitasse a entrega massiva destes dados para o contingente popul acional.

Importante a orientacéo da ANS (e do Ministério da Salde) referente ao isolamento social para diminuir
0 contagio, ja que as pessoas terdo de aguardar mais um pouco para o atendimento e sd comparecer na
unidade de salide quando for exatamente o momento do atendimento medico.

Outrossim, o comparecimento fisico sd deve ser realizado havendo a estrita necessidade, devendo o
sistema de salide como um todo adotar 0 atendimento médico remoto, com mais énfase, neste periodo
pandémico, face solicitacdo do Ministério da Sallde ao Conselho Federal de Medicina— CFM, tendo esta
entidade definido e formalizado, por meio do Oficio 1.756/2020, encaminhado para o Ministério, no

gual se reconhece a utilizagdo datelemedicina, pelo disposto na Resolugdo CFM 1.643/2002. Sobre este
assunto, tivemos a oportunidade de tecer alguns comentérios em outro trabalho.[5]
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Concluséao

Compete a ANS especificar regras quanto aos mecanismos de regulacéo do uso dos servicos de salde,
isso em conformidade com o artigo 4°, daLe 9.961/2000, |legislacéo na qual foraformalizada a criacéo
do érgéo regulador.

A ANS vem seguindo as orientagOes do Ministério da Salde, que, por suavez, acompanha as
orientacfes da Organizacdo Mundial de Salde — OMS. A partir do momento no qual se visualizou o
inicio da pandemia do Covid-19 e os alertas foram dados para o sistema de salide brasileiro, acercado
possivel estado de colapso, mais especificamente no que se refere a lotagdo do nimero de leitos que
estariam disponiveis para o tratamento médico ndo so das pessoas infectadas pelo virus, mas tambéem
para o cuidado de outras enfermidades, medidas excepcionais tiveram de ser tomadas.

A preocupacdo na tomada de decisdes extremas se voltou precipuamente para a preservacao davida do
brasileiro.

Considerando que as unidades de salide em nosso pais rapidamente receberam uma sobrecarga na sua
demanda ordinéria, servicos que ndo estavam caracterizados com urgéncia, tiveram de ser adiados para
gue pudessem ser realizados um pouco mais afrente. VAido ainda ressaltar que a manutencdo dos
prazos de atendimento usuais acarretaria umamaior exposi¢do da populacéo usuéria de planos de salide
privados aos riscos de contaminagdo do Covid-19.

Assim, afinalidade das medidas atipicas sinalizadas quanto aos prazos de atendimento sempre foi no
sentido de preservar o sistema de salide como um todo. S&o providéncias adotadas que afetam
diretamente o0 setor da salide suplementar, mas que tem como objetivo o beneficio de toda a populagcéo
brasileira.

Nada impede areandlise das diretrizes adotadas temporariamente. Como se sabe, 0 6rgao regulador
possui também funcéo fiscalizadora das atividades do setor. Os atendimentos estardo sendo monitorados,
por 6bvio e havendo a necessidade de flexibilizacdo ou maior rigidez das novas regras aplicadas, isso
serd efetivado.

Assim, tendo a ANS prorrogado os prazos maximos de atendimento das consultas e exames que ndo sdo
urgentes e ainda, suspendendo os prazos de atendimento em regime de hospital-dia e em regime de
internacdo eletiva, possibilitou (e ainda possibilita) de algumaforma o “desafogamento” das unidades
hospitalares em todo o pais e como se disse, auxiliano combate a proliferacdo do contégio.

Vaido ainda destacar que os tratamentos que sdo considerados urgentes e, ainda, que decorrem de
eventuais emergéncias, ficam mantidos os prazos contidos no regulamento, mas ndo sO estes, Como 0S
gue concernem aos tratos médicos que ndo podem ser interrompidos, ja que haveriarisco de vida parao
paciente. Como se disse, a salide da populacéo e dos usuérios dos planos de salide privados séo
elencadas como preocupacdo primaria pela ANS.
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* JurisHealth € um esfor¢o articulado entre profissionais da Satde, do Direito e da Comunicacdo, com
0 objetivo de melhorar a compreensio em torno de temas relevantes do setor de satide. E uma iniciativa
gue visa fornecer referéncias técnicas e analiticas a respeito do sistema de salde suplementar do Brasil
e, assim, prover elementos consistentes para avaliar controveérsias levadas aos tribunais. Saiba mais em
www.jurishealth.com.br
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