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Rebeca Falcdo: MP 948 e os efeitos para o consumidor

No ultimo dia 8, foi publicada a Medida Provisoria 948/2020, que dispde sobre o cancelamento de
' de mads 3 desobrigar o reembol so, por parte dos fornecedores, dos
¢os ndo prestados, em razéo da pandemia do coronavirus.

OPINIAO

Em matéria publicada no sitio eletrénico do Ministério do

Turismo, ajustificativa para o conjunto de medidas apresenta-se no sentido de "(...) auxiliar os
segmentos turisticos e culturais nesse periodo de crise. O documento faz parte de uma série de acdes do
MTur para garantir a sobrevivéncia do setor durante a pandemia” [1].

E preciso ressaltar que se trata de medida absolutamente louvével e bem-vinda, sobretudo pelos
prejuizos decorrentes da pandemia do coronavirus aos setores turisticos e culturais. Tendo-se em vistao
cenario atipico que aeconomia global esta enfrentando nos Ultimos meses, é imprescindivel atomada de
iniciativas como as apresentadas pela MP 948/2020, afim de evitar que segmentos de turismo, como
muitos outros, degringolem ainda mais.

No entanto, em que pesem as adversidades nas quais esbarram os setores turisticos e culturais no
momento, € vital ndo se olvidar o fato de que, nas relagdes de consumo, a presuncao de vulnerabilidade
do consumidor ainda se mantém absoluta. Significa que a ado¢éo de medidas voltadas para resgatar a
pujanca de um setor da economia ndo deve se desenvolver, absolutamente, em detrimento da
conservacao das garantias e dos direitos bésicos do consumidor. E plenamente possivel e viavel a
convergéncia de interesses, tanto de fornecedores quanto dos consumidores em prol do reerguimento da
economia.

Pois bem, publicada com o acertado intuito de auxiliar os segmentos turisticos e culturais, aMP
948/2020 elencou regras a serem seguidas para 0s casos de cancelamentos de servicos, de eventos e de
reservas em razéo do estado de calamidade reconhecido pelo Decreto Legidativo n° 6, de 20 de margo
de 2020. O artigo 2° da referida medida dispde que o prestador de servigos ou a sociedade empresaria,
em caso de cancelamento de servicos, reservas ou eventos, ndo esta obrigado a reembolsar 0s respectivos
valores pagos pelo consumidor. Todavia, condiciona essa permissao legal atrés determinactes, de
obediéncia ndo cumulativa.
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Em outras palavras, diante do cancelamento de um servico, para que o fornecedor sgja dispensado da
obrigatoriedade do reembol so referente ao valor pago pelo consumidor, deve: assegurar
alternativamente a remarcacdo dos servicos; disponibilizar crédito para uso ou abatimento em outras
compras disponibilizadas pelas respectivas empresas; ou, por ultimo, formalizar outro acordo com o
consumidor, regra esta estabelecida pelo inciso 111, do artigo 2°, da M P 948/2020.

O ponto nevralgico que se discute é precisamente relacionado a possibilidade de formalizacdo de um
acordo entre consumidor e fornecedor com o intuito de, conjuntamente, estipular as melhores
alternativas de ressarcimento para o servigo nao prestado. Ora, adotando-se umainterpretacéo otimista e
até ingénua das relagcBes humanas, poder-se-ia dizer que, a partir do referido inciso, seria possivel
resolver eventuais impasses entre as partes e, quica, evitar uma enxurrada de litigios judiciais nesse
sentido.

Ocorre que aredacéo dareferida MP peca ao ndo estipular, mais especificamente, que "outro acordo a
ser formalizado" seria esse e sob quais condicdes e regramentos poderia ser firmado. Considerando-se as
vulnerabilidades técnica e juridica gue acometem o consumidor, saberia ele aferir se eventual acordo
firmado com o fornecedor estaria em conformidade com alei”? O acordo, de fato, traria uma solucéo
justa para ambas as partes? E, mais importante, estariam 0s seus direitos, enguanto consumidor, sendo
respeitados?

S0 essas indagacdes que, na pratica, dificilmente poderiam ser aferidas pelo consumidor com o
aprofundamento técnico-juridico que demandam. As situacfes que se apresentam no cotidiano envolvem
pessoas das mais diversas formagdes e classes sociais. N&o se pode permitir que tamanha subjetividade
da expressao "outro acordo a ser formalizado" concedaindevida discricionariedade ao fornecedor
guando da estipulagéo de um acordo sobre 0 modo como ocorreria o ressarcimento do consumidor pelos
servicos cancel ados.

Mais umavez, ressalta-se que a urgéncia em se recuperarem determinados setores da economia,
fortemente abalados pela pandemia do coronavirus, € indiscutivelmente legitima e necessaria. No
entanto, ndo se pode fazé-lo em detrimento dos direitos e garantias ja conquistados e t&o fortemente
enraizados na cultura e na jurisprudéncia consumeristas do Brasil.

Nesse sentido, para que a hipotese do inciso |11 do artigo 2° da MP 948/2020 assuma o condéo de
desobrigar o fornecedor do reembolso do valor pago pel os servigos cancelados, urge que se estabelecam
parédmetros mais concretos e especificos a serem observados quando da formalizacéo de um eventual
acordo entre o fornecedor e o consumidor.

Mesmo no atual contexto socioecondmico em que se encontram as nagdes do mundo como um todo, néo
ha espaco para se falar em polarizagéo entre a recuperacéo da economia e a preservacéo dos direitos do
consumidor. Aliés, € exatamente nesse momento que deve ser assegurada a lisura das rel acfes
consumeristas com o maior afinco possivel, hgja vista tratar-se o consumidor de uma das principais
molas propul soras da economia.
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Ademais, faz-se oportuna e essencial ainvocacdo do principio da harmonia nas relacdes de consumo,
referido no inciso |11 do artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor, que defende a " harmonizacéo
dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizacdo da protecao do
consumidor com a necessidade de desenvol vimento econdmico e tecnol dgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econémica (artigo 170, da Constituicdo Federal), sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relacfes entre consumidores e fornecedores'.

E fato que a pandemia causada pelo coronavirus continua a ceifar milhares de vidas e a devastar a
economia de nagdes do mundo inteiro, inclusive as nossas. No entanto, a valida tentativa de recuperarem-
se setores fortemente abal ados pel os prejuizos sofridos ndo deve implicar no comprometimento dos
direitos e garantias assegurados ao consumidor. A balanca precisa manter-se no melhor equilibrio
possivel entre a adocéo de medidas de urgéncia e a preservacao de valores e principios, sob pena de se
condenar 0 cenario socioecondmico aum colapso irreversivel e de consequéncias deletérias.

[1] http://mwww.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%A Dcias/13459-publicada-mp-que-trata-das-
rel a%C3%A 7%C3%B 5es-de-consumo-no-turismo-e-na-cul tura-durante-pandemia.html
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