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Opinido: O colapso do sistema do INSS

N&o é novidade que o INSS n&o cumpre as decisdes judiciais no prazo. O problema era, no entanto,
geograflcamente localizado. No Rio Grande do Sul, por exemplo, enquanto as Unidades Judicidrias
a2 difi cul dades, as vinculadas a de Caxias do Sul funcionavam

OPINIAO

Apoés diversas tratativas institucionas e tentativas mal-

sucedidas de solugdo, como cartada mais ousada foi criada a Central de Andlise de Beneficio (CeAB),
em 2019, com o escopo de "desterritorializar" a distribuicdo de trabalho no Sul do pais, ou sga,
desvincular os cumprimentos das unidades administrativas locais para criar um grande "tanque Unico" de
onde todos os servidores da autarquia retirariam suas tarefas para cumprimento. Contudo, ao invées de
diminuirem, os descumprimentos alastraram-se, pouco a pouco, paratodas as cidades tal qual uma
pandemia em estado de transmissdo comunitaria.

Em marco, com a necessidade de distanciamento social e de teletrabalho compul sério em decorréncia da
deflagracéo da pandemia da Covid-19, o colapso do sistema se revelou. Entre as principals causas:
decréscimo no quadro de pessoal; dificuldade de acesso aos sistemas remotamente; impossibilidade de
filtrar prioridades; multiplicagdo artificial de tarefas decorrente da reiteragcéo de intimagoes, e tempo
despendido nainterpretacdo de decisdes judiciais pelos servidores do INSS.

Ironicamente, no dia 1° de abril, como um blecaute programado, a CeAB reiniciou seu sistema, zerou
suas pendéncias e devolveu todos 0s processos sem cumprimento. Em tese, até 128 mil segurados podem
ter sido "contagiados® pela"CeAB-19". Com efeito, esse era 0 nimero aproximado de tarefas pendentes
no sistemado INSS quando ele — repita-se, de forma programada — colapsou.

Em reunido com a Justica Federal, a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e a Defensoria Publicada
Unido (DPU), a Procuradoria Federal — cuja atribuicéo precipua é a representacdo do INSS em juizo —
tragcou um plano emergencial: restringiu-se, por ora, 0S cumprimentos aos casos de implantagéo e
restabel ecimento de beneficios, acertando-se um prazo de 25 dias. Ademais, so os pedidos de beneficio
por incapacidade serdo instruidos.

Ao advogado e a0 seu cliente, mais uma vez, indeterminadamente, € momento de esperar e, agora— se
acolhidas as orientacdes do grupo que participou do grande acordo —, sem a possibilidade de se valer de
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mel oS coercitivos como a multa.

Jaa Justica Federal, além de manter inUmeros processos parados por ndo estarem nas hipoteses
mencionadas, coube filtrar prioridades, numa escalainfinita de retrabalho: evitar areiteracéo da
intimacgéo para a CeAB; suspender as multas pelo adiamento indefinido do cumprimento de suas
decisOes; e interpretar suas decisdes — "desenhando-as’ em atos ditos "amigaveis' — paraindicar,
apartadamente, 0s elementos necessarios aimplantacdo de beneficios.

Por fim, a Procuradoria Federal coube orientar acerca do relacionamento processual eletronico direto
entre CeAB e Justica Federal. 1sso porgue, estranhamente, ndo participa dessa etapa do processo
eletrénico, na qual ainterpretacdo da decisdo judicia envolvendo o INSS é essencial ao seu adequado
cumprimento. E como o médico que, mesmo com o colapso do sistema de satide, mantém a delegagdo de
parte de suas atividades de caréter exclusivo ap enfermeiro.

As epidemias deflagradas — a da Covid-19 e ada " CeAB-19" — sdo excel entes oportunidades para que
reste claro que a solucéo evidente para 0s problemas crénicos segja a reassuncao, por cada instituicdo
envolvida, de seu papel. Afinal, o médico ndo pode ficar alheio aos acontecimentos quando a sociedade
mais precisa.
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