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mlariedade nos contratos de consumo

OPINIAO

Nos ultimos dias, em razéo da decretada pandemia pela

OMS, causada pela Covid-19, experimentamos uma série de sentimentos e de modificagdes em nossas
rotinas. Experimentamos a futura realidade do trabalho, as novidades em matéria de consumo digital, os
sentimentos de medo e de tristeza, a divida, a solid&o, mas principal mente a solidariedade. Outros
experimentaram apenas a duvida, a dificuldade financeira e o medo de n&o ter em sua casa alimento
suficiente para todos[1].

Todos os 6rgéos publicos de defesa do consumidor tém feito esforgos significativos em busca da
harmonizagdo das relagdes de consumo, na preservacdo dos contratos, mas em especial na preservagao
de direitos. O processo de evolucdo do direito privado possibilita o que se pode chamar de efetivacéo de
um direito privado mais social com umaforte tendéncia de valorizag&o dos direitos humanos e com
respeito as diferencas culturais com o consequente crescimento do valor solidariedade e, sobretudo, da
fraternidade.

A maxima cogito, ergo sum, parece ter sido deslocada na atual sociedade pds-moderna para
consummatio, ergo sum. O gque acontece com a pandemia causada pela Covid-19 € um verdadeiro
chacoalho nos model os econémicos e legais postos. A necessidade premente de consumo € do alimento
e do medicamento.

Os cidadéos, entretanto, compreendem que tudo isso serd passado em um futuro breve, mas que as
conseguéncias financeiras serdo graves. Dados do The economista Intelligence Unit de 28 de marco
preveem uma queda de 5,5% no PIB. Contudo, todos 0s setores da economia precisardo contribuir de
formasignificativa. Ndo faltam inciativas em ambito municipal, estadual e federal paraincentivar a
regulamentacdo de moratériag 2].

As duvidas diarias em matéria de consumo tém sido solucionadas pelos Procons, porém novos
instrumentos infralegais tém trazido mais dividas do que auxiliado de fato na solucéo dos problemas
enfrentados pelos consumidores e cuja resposta se reclama dos 6rgéos de defesa do consumidor[3].
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N&o h& davidas que as relagcdes contratuais devem ter por base o principio da boa-fé. Da mesmaforma
também a sociedade precisara obedecer aos principios morais, de solidariedade e boa-fé. Nao podemos
aceitar que 6rgaos publicos imponham deveres ilegais aos consumidores. O Codigo Civil em didlogo
com o Cédigo de Defesa do Consumidor ja responde a possibilidade ou ndo de resolucdo contratual pela
impossi bilidade de cumprimento da obrigacdo ajustada. Tratando-se de for¢ca maior ou caso fortuito, ndo
restam duvidas: o consumidor podera rescindir o contrato sem encargos sempre que atingido pela
pandemia[4].

Precisamos recordar que a vulnerabilidade é principio orientador do CDC. Destaforma, qual quer
instrumento legal utilizado paraferir ou relativizar o direito do consumidor carecera de legalidade e
eficacia. Termos ou Compromissos de Ajustamento de Condutas, assim como Notas Técnicas ndo
podem ser exaradas com fim de relativizar, portanto, direitos com suposto fundamento de manutencdo
de atividades econdmicas. Reconhece-se o fato de que é necessério encontrar uma forma de manter
contratos, de manter empregos e de manter relacoes.

A titulo exemplificativo, a Resolugéo n° 23/2007 do Conselho Nacional do Ministério Pablico
determinou que o Orgao poderéa firmar compromissos de ajustamento de conduta para reparar danos,
adequar condutas as exigéncias legais e normativas e ainda determinar compensactes pel os danos que
n&o possam ser recuperados. Neste sentido, aquele que firma o Termo de Ajustamento de Conduta néo
podera abrir méo de direitos relativizando qual quer diplomalegal.

Ainda é preciso mencionar duas medidas provisorias: a primeira, Medida Provisoria n® 925/2020 que
tratou da forma de devolucéo de valores por cancelamento de passagens aéreas, e a segunda Medida
Provisoria n° 948/2020 que tratou do cancelamento de servicos, de reservas e de eventos dos setores de
turismo. Vale mencionar que a primeira medida provisoria excluiu a possiblidade de o consumidor
cancelar passagens promocionais por conta da pandemia, ainda que existaforca maior e caso fortuito,
além de esquecer de atualizar os valores ha devolucédo em 12 meses ao consumidor. A segunda medida
provisoriatrata as rel agdes de consumo daguel e setor como for¢ca maior ou caso fortuito retirando
direitos indenizatorios e fiscalizatorios. Ora, ndo é absurdo ou fora dos parametros de razoabilidade
devolver valores aos consumidores em forma diversa da que ele contratou nesse caso extremo de
pandemia, mas é preciso que o didlogo seja possivel entre consumidor e fornecedor.

Ainda, as Medidas Provisorias mencionadas precisam ser compatibilizadas. Caso a MP 948/2020 caiae
subsista apenas a MP 925/2020 o pequeno empresario do setor de turismo serd substancial mente af etado,
somente ele devera devolver os valores na forma contratada, enquanto as aéreas poder&o devolver os
valores dos consumidores em 12 meses.

O Cddigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Civil tém por base principios do ordenamento juridico
consubstanciados na Constitui¢éo Federal, e o direito do consumidor € um diploma de ordem publicae
interesse social, portanto qualquer ato contrario a defesa dos consumidores € inconstitucional. Se até o
momento uma série de medidas ilegais e inconstitucionais foram tomadas, é hora de revisar seus
contelidos e colocar as responsabilidades de cada Orgéo de Defesa do Consumidor em funcionamento.
Aos que pregam a necessidade de diminuir acdes judiciais € urgente que revisem seus textos evitando
acOes individuais e até Agdes Coletivas e remédios constitucionais.
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N&o h& qualquer divida de gque os direitos do quotidiano, direitos dos consumidores, precisam ser
preservados. N&o € possivel que se aceite omitir ao cidaddo os direitos que ele detém. Confianca é
primordial para que se desperte no outro 0 senso de responsabilidade e é com este espirito de
coletividade que os 6rgéos precisardo incutir na sociedade brasileira um dever de solidariedade para
manutenc&o contratual enquanto falam e contam ao consumidor verdades sobre seus direitos. E
necessario iniciar uma campanhanacional de construcdo de confianca, de colocar em préaticavalores de
verdade e solidariedade.

[1] Pesquisarealizada pelo Data Favela mostra que 7 entre 10 familias entrevistadas ja tiveram sua renda
comprometida em razédo da COVID-19 e que 72% dos moradores das favelas ndo teriam renda suficiente
para manter seu padréo de vida por nem uma semana. FOLHA. Em quar entena, 72% dos morador es
de favelastém padr&o de vida rebaixado. Disponivel em:
https.//www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/em-quarentena- 72-dos-moradores-de-favel as-
tem-padrao-de-vida-rebaixado.shtml. Acesso em: 09 abr. 2020.

[2] UFRGS. UFRGS desenvolve estudo que propde Projeto de Lel para atrasar em trésmeseso
pagamento de dividas. Disponivel em: https.//www.ufrgs.br/coronavirus/base/ufrgs-desenvol ve-estudo-
gue-propoe-proj eto-de-l ei-para-atrasar-em-tres-meses-o-pagamento-de-dividas/. Acesso em: 09 abr.
2020.

[3]JESTADAO. Ministério Da Justica desaconselha “ caga as bruxas’ contra empresarios por
aumento de precos de mascar as e gel na pandemia. Disponivel em:
https://politica.estadao.com.br/bl ogs/f austo-macedo/mini sterio-da-j usti ca-desaconsel ha-prisao-a-
comerciante-que-aumentar-preco-por-coronavirus/. Acesso em: 09 abr. 2020.

[4IMIRAGEM, Bruno. Notarelativa a pandemia de Coronavirus e suas repercussoes sobre 0s contratos
e aresponsabilidade civil. Revista dos Tribunais, Sao Paulo, v. 1015, mai. 2020.
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