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Procon recebe volume 726% maior de denuncias durante pandemia

O Procon-SP verificou um aumento de 726% nas denuncias de consumidores durante a pandemia do
novo coronavirus no estado. A maioria das queixas esta relacionado ao avanco da Covid-19. Em 19 de
marco — quando os relatos comegaram a ser recebidos — o nimero de denlncias era de 394. Na dltima
quarta-feira (9/4) o 6rgéo somava 3.254 reclamacoes.

Divulgacéo

Preco abusivo de acool em gel € adenuncia mais recebida pelo 6rgdo no estado
Divulgagéo

Das 3.254 denlincias em geral recebidas até 9/4, amaior parte — 1.889, ou 58% do total —
refere-se a precos abusivos de dcool em gel e outrositens. Para coibir a prética, o Procon esta
fiscalizando estabel ecimentos em todo o estado. De 16 de marco a9 de abril, equipes do 6rgéo
percorreram 1.147 farmécias, supermercados e hipermercados de 107 cidades.

Desse total, 888 (77% do total) foram notificados a apresentar notas fiscais de venda ao consumidor final
e de compra junto aos seus fornecedores de dcool em gel e méscaras, no periodo de janeiro a marco,
para comparacdo e verificagao de eventual aumento abusivo sem justa causa.

O consumidor que se deparar com alguma prética abusiva pode fazer uma dendncia no site:
WWW.procon.sp.gov.br
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