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Opini&o: Quarentena, teletrabalho e satde do trabalhador

@) caos social decorrente da crise sanitaria vivida hoje no mundo ndo é novidade, entretanto, um
cpto o ghicta da oct1do: onde ha maior caos social? Em uma pandemia ou em
sicol 0gica dos trabal hadores?

OPINIAO

O tema pouco divulgado e analisado atualmente & como

equilibrar o campo fisico e 0 emocional em meio a umatrajetoria de crise sanitéria e reducéo de direitos
trabal histas?

Com avigénciadalLe n°13.647/17, comumente denominada "reformatrabalhista’, o estudo era acerca
das inovagdes tecnol 0gicas e a influéncia desse cenario nas relacdes de trabal ho, tanto que disciplinou o
teletrabalho. [1] E ainda a existéncia de umainvisibilidade do descontrole? [2]

Nos limites do presente estudo, e em uma analise ao regime de tel etrabalho imposto, inclusive, como
medida de enfrentamento do estado de calamidade, debrugamo-nos acerca da salide e da seguranca do
trabal hador.

O teletrabalho é conceituado como aquel e realizado fora das dependéncias da empresa com a utilizagéo
de tecnologias, ex vi do artigo 75-B da CLT: "Considera-se teletrabalho a prestacéo de servicos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizag&o de tecnologias de
informacéao e de comunicacao que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo”.

Por suavez, justifica-se a adocéo do teletrabalho com afinalidade de evitar o contato social em meio a
uma crise sanitaria de propagacao de um virus, tanto que o artigo 3° da Medida Provisoria 927 trouxe
como medidatal modalidade de prestacéo de servicos, entretanto, alterou e apresentou novas nuances a
modalidade, ao contrério das previsdes celetistas.

Desse modo, os artigos 4° e 5° da referida norma apresentam a possibilidade de alteracéo do regime
presencial de trabalho para o teletrabalho unilateralmente pelo empregador, em homenagem ao seu
poder diretivo, ou sgja, sem qualquer concordancia do empregado, independentemente da existéncia de
acordos individuais ou coletivos, dispensado, inclusive, o registro prévio da ateracéo no contrato de
trabalho, redac&o antagdnica a celetista.
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A medida de urgéncia imposta apresenta resumidamente como requisito apenas a notificacdo prévia do
empregado com antecedéncia minima de 48 horas por meio escrito ou por meio el etrénico. Além disso,
toda ainfraestrutura e os dispositivos eletronicos para o teletrabalho dever&o ser definidos em contrato
escrito, firmado previamente ou no prazo de 30 dias, contado da data da mudanca do regime de trabal ho.

Uma discusséo que ainda nos parece ndo superada € o distanciamento das regras de salide e seguranca
dos trabal hadores em regime de teletrabalho, sgja por falta de informagéo ou dificuldade de fiscalizagdo
pelo empregador e pelos 6rgdos de fiscalizac&o dos procedimentos obrigatorios rel acionados a seguranca
e saude do trabalhador, inclusive, disposta em Normas Regulamentadoras, como local dedicado ao
teletrabal ho e ergonomia, entre outras, diante do direito constitucional dainviolabilidade do domicilio.
Aliés, apropriavigilancia dajornada de trabal ho fica prejudicada, tanto que a redacéo do artigo 62, |11,
da CLT afirmaque o empregado em regime de teletrabal ho esta excluido da protecéo dajornada de
trabal ho.

Assim, o questionamento ressurge: como ficardo a salde e a seguranca dos trabalhadores com a
alteracéo do regime de trabalho para o teletrabalho durante a pandemia?

O artigo 4°, parégrafo 5°, da Medida Provisoria acima destacada apresenta ainda que a duracéo da
jornada podera ser superior ao limite constitucional, inclusive com supressao de intervalos de salide e
seguranca do trabalhador. Veamos: " O tempo de uso de aplicativos e programas de comunicacéo fora
da jornada de trabalho normal do empregado n&o constitui tempo a disposi¢cdo, regime de prontidéo ou
de sobreaviso, exceto se houver previsdo emacordo individual ou coletivo".

A Nota Técnica sobre a Medida Provisoria apresentada pelo Ministério Publico do Trabalho descreve o
artigo citado: "Veja-se que, ao dispor, genericamente, que o uso de aplicativos e programas de
comunicacao nao configura jornada ou tempo a disposicao, ndo se esté garantindo devidamente o
direito do repouso do trabalhador. Evidente que, na modalidade de teletrabalho ou trabalho a
distancia, o controle realizado pelo empregador se da também por meio de aplicativos de mensagens,
como WhatsApp, telegrama, Skype, e-mail, dentro outros. O empregado, ao receber as mensagens,
permanece alerta, a disposicdo para responder, realiza a tarefa solicitada e presta contas do
andamento das atividades, havendo que se respeitar a duracao do trabalho disposta no artigo 7°, XIlII,
Constituicéo da Republica”. [3]

Observa-se que o distanciamento das regras de duracéo da jornada e condi¢des de trabalho resultaem
retrocesso social, mas também, e principalmente, no adoecimento de trabalhadores. Néo é razoavel
também a edic¢éo de normas com assuntos de grande relevancia social como Medidas Provisorias sem,
contudo, didlogo social e consultatripartite de forma célere entre representantes do governo,

trabal hadores e empregadores, nos termos da Convencéo n° 144 da Organizagédo Internacional do
Trabalho (OIT). E, em um plano juridico constitucional, € aredacdo do artigo 7°, caput, da Constituicéo
Federal a admitir apenas previsdes desde que "visem a melhora da condicdo social”.

Por seu turno, ainda em analise da redacdo da "reformatrabalhista’ sobre o aspecto de salde e seguranca
do trabalho, nem haveria de se falar naretirada da protecéo constitucional de duracéo do trabalho aos
trabal hadores em regime de tel etrabal ho, visto que caminha para um retrocesso social.
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Analisando o teletrabalho antes da pandemia, em um relato de um estudo de um trabal hador no caso na
Shell Brasil, empresa que, desde 2000, promove a migracdo de alguns funcionarios para o regime home-
office, apresenta: "O mais negativo € que eu trabalho mais. Eu acho que ndo me desligo do trabalho,
estou sempre trabalhando. Parece que a Shell estd dentro da minha casa (...) que, a qualquer momento,
€U posso ser acionada. (...) A barreira entre a minha casa e o trabalho ndo existe mais, ficou muito
ténue". [4]

Dessafeita, a percepcao do trabalhador fica confusa, na auséncia de distincdo de trabalho e vida pessoal,
amoldando uma jornada mais longa a identificagdo com o sucesso extrinseco nacarreira.

Outro dado importante é que empregados em tel etrabalho séo propensos a se tornarem workaholics

, patologia psiquica que af eta consideravel mente a salide do trabalhador, caracterizada pelo "vicio" em
trabalho, no que concerne as consequéncias para o trabalhador: "No gue concerne as consequéncias do
wor kaholismo, as investigactes enfatizam o seu lado negativo (e.g. Killinger, 1991), muito embora
alguns trabalhos sugerem haver beneficios para individuos e organizacdes (e.g. Machlowitz, 1980). Os
dados obtidos neste estudo corroboram a per spectiva negativa, havendo apenas uma resposta de
caracter positivo (progressao na carreira). Todos os restantes sujeitos focam factores nocivos como o
afastamento de amigos e familia, problemas pessoais e de salde ou perda de valores. As consequéncias
do workaholismo sdo analisadas segundo Varias perspectivas. satisfacdo com o trabalho e carreira;
salde mental, perfeccionismo e desconfianca; sucesso ha carreira, relacdes sociais e saude fisica; e o
papel do tempo (curto prazo vslongo prazo)" (Gomes, Soares, 2011). [5]

Portanto, a pesquisarevela ainfluéncia do ambiente de trabalho do empregado na patologia,
impulsionada pela producéo de metas e resultados e, de modo consequente, demonstra exclusdo social e
familiar, salde afetada e perda de valores.

N&o se pode olvidar as possiveis patologias psiquicas com arealizacdo do teletrabal ho, como depresséo,
pela mescla da vida pessoal com a profissional, assédio psicol dgico, ansiedades, jornadas exaustivas,
solid&o, entre outros fatores, que se tornaram a causa mais frequente de afastamento do trabalho no
mundo, segundo o 1° Boletim Quadrimestral sobre beneficios por incapacidade 2017 (BRASIL, 2017d).

[6]

No cenario atual, a situacdo mundia em relacéo ao novo coronavirus, classificada como pandemia, o
gue significa dizer que harisco potencial de adoenca atingir a populacdo mundial de forma simultanea
e, portanto, fazer com que parte da populagéo se previna da contaminagéo e mantenha-se em isolamento,
pode ser um agravante a salde fisica e psiquica dos trabal hadores.

O isolamento proposto atingiu sensivelmente o campo social e o profissional de muitos trabal hadores,
principalmente aquel es aos quais foi imposto o regime de teletrabal ho, tanto que ocasionou uma
desordem pela adoc&o de sucessivas Medidas Provisorias como as de n° 927, 928 e 936, todas de 2020.
Entretanto, também atingiu o campo fisico e 0 emocional de muitas pessoas, sem prejuizo dos equivocos
juridicos de alguns de seus dispositivos.
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Imagine tantas pessoas isoladas, com medo de se aproximar das pessoas e a ansiedade de como seréda
vida, agindo em desespero, seja por estar ou poder ficar sem trabalho ou até dinheiro para sobreviver a
crise.

Em que pese ainstituicdo do Programa Emergencial de Manutencéo do Emprego e Renda pela Medida
Provisoria 936, de 1° de Abril de 2020, certamente pela calamidade publica, pelo isolamento social, pela
faltade rotina, pelareducéo de jornada e de salarios e pela suspensdo temporaria do contrato de trabal ho,
abalos fisicos e emocionais virdo e parecem as medidas para o enfrentamento do estado de calamidade
publica esquecer a necessidade de enfrentamento das alterages nos campos fisico e emocional dos
trabalhadores.

E oportuno ainda destacar que o auxilio apresentado pela M edida Provisoria 936/2020 é destinado, no
tocante a andlise da perda na renda e na composi¢do pelo auxilio, aquel as pessoas que recebem até trés
salarios minimos, visto que nas demais faixas a perda salaria € de grande monta.

Recentemente foi publicado um artigo pela Revista Brasileirade Psiquiatria[7] no qual se analisa o

“ medo pandémico” e a Covid-19: "Onus e estratégias para a satide mental e pelos estudos feitos pela
crise sanitaria declaram gue o medo pode ser cronico ou até mesmo ampliar a ameaca existente e,
conseguentemente, ser um estimulo para possiveis patologias mentais”.

E hora de pensar e repensar a intensificagio de sintomas como ansiedade e estresse das pessoas,
principal mente agquel as que apresentam ja episodios ou diagnosti cos de transtornos psicol 6gicos. O
estudo ainda € revelador ao afirmar que durante episodios de tragédias, epidemias e pandemias, como a
atual, € maior o numero de pessoas que desenvolvem problemas psicol 6gicos do que propriamente séo
infectadas pelo virus.

E mais, arelacéo de sintomas fisicos oriundos dos psiquicos atual mente ja € comprovada, como
alteracdo imunol 6gica, dor de cabeca, estresse, cansaco fisico, insdnia, gastrite, depressio, ansiedade,
dores no corpo, inflamagdo no nervo ciético, angustia, indisposi¢éo e variagdo de humor. [8]

A realidade nos apresenta um isolamento social, na qual uma pandemia € enfrentada, e, no futuro, os
historiadores dissertaréo acerca da sobrevivéncia a pandemia da Covid-19, mas como serdaandlise no
tocante a salide fisica e emocional do trabalhador, principa mente aquel es em regime de teletrabalho?

Em uma prevencdo a crise sanitaria, a balanca ser& combate ao virus e os efeitos do isolamento. Quais
serdo os efeitos colaterais fisicos e psiquicos do trabal hador neste momento de sobrevivéncia?

A expectativa € que a pandemia cesse, entretanto, teremos de compreender e saber lidar com os danos
fisicos e, principalmente, psicol 6gicos e emocionais gue perdurardo. Estamos em uma caminhada de
obediéncia as recomendagdes da Organizacéo Mundial de Salde (OMS), aqual recomenda em meio a
uma calamidade publica o isolamento social, mas quais seréo os efeitos de tal isolamento?
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Sem dividas € uma circunsténcia de guerra e a medida € certa, entretanto, a necessidade preventiva de
conscientizacdo — pouco divulgada e, certamente, capaz de reparar os abal os fisicos e psicol 6gicos
desses trabal hadores gue vivem em meio a desordem social — precisa de maior realce.

O binémio eclode combatendo o virus, mas adoecendo os trabalhadores. A medida de isolamento é
salutar, entretanto, medidas de prevencdo da salde, principal mente psicoldgica, no meio de umacrise
sanitaria é o que se espera de um governo, pois sendo a calamidade continuara sobre outros viés e
somente sera um degrau afomentar o caos social jainstaurado e enfatizado pelo isolamento social,
conforme estudos em relac&o ao teletrabal ho.

Em suma, é necessaria uma reclusdo saudavel em momento de pandemia, com a existénciada
conscientizacdo da classe trabal hadora acerca do aspecto negativo do isolamento social e do teletrabal ho,
para gue somente assim a populagéo previna-se de males fisicos e psicol 6gicos.

As medidas sdo, sinteticamente: busca de fontes confiaveis de informagdes, fugindo de noticias
possivel mente fal sas acerca da pandemia (fake news), tentativa de um contato social pelos meios
tecnol 6gicos e inclusive com o compartilhamento dos sentimentos, realizacéo de atividades prazerosas,
como meditacdo, ler um bom livro, oracdes e, inclusive, alimentacdo saudavel e exercicios fisicos, que
podem ser realizados em casa, além da realizac&o de um sono reparador.

Por fim, que sgja um momento de reclusdo, mas também de autoconhecimento e conscientizacdo acerca
ndo so dos perigos da pandemia latente, mas também das repercussdes na salide fisica e emocional do
trabalhador. E no futuro, como o Brasil vai enfrentar os males da pandemia? E os males causados por ela
na vida dos trabalhadores? A salide fisica e mental fica abalada em meio aumavida de incertezas e os
impactos serdo futuros, mas devemos somar esforgos para mitigar os efeitos nocivos do estado de
calamidade publica, sempre preservando a salde e a seguranca do trabalhador em todos os aspectos e de
todos os ataques, € ainformagdo sobre gjustar a vida durante e ap0os a pandemia.
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