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Como proteger o consumidor quanto aos bens essenciais na Covid-19

A pandemia gerada pelo novo coronavirus tem acarretado adversas

conseguéncias nas relagdes juridicas de consumo, principal mente no que concerne aos servicos publicos
essenciais e a determinados contratos que tratam de bens de inquebrantavel importancia paraa
populacéo. A Lei Federal 13.979/20 disp0s sobre as medidas para o enfrentamento do quadro de
calamidade publicainstalado e o isolamento, englobando a quarentena e a restri¢do do traslado de
pessoas, tém gerado reflexos para os destinatarios finais de bens. Destina-se esta explanacéo atratar, de
modo breve, da elevacdo dos pregos de itens e de relevantes contratos, como o transporte aéreo e o
fornecimento dos servicos de energia el étrica e telecomunicagdes. Os planos de salde, os contratos
educacionais e 0s contratos bancarios adrede serdo objeto de sucinta andlise.

O sub-repticio aumento dos valores de determinados itens de consumo, designadamente produtos de
assepsia, medicamentos e géneros alimenticios, impulsionou a Secretaria Nacional do Consumidor a
editar a Nota Técnica 8/2020, recomendando “a analise caso a caso de abusividades’. As providéncias
indicadas sd0 salutares, mas exigem investigacdo que perdurara um longo espaco temporal, ndo podendo
os entes legitimados a protegdo coletiva dos vulnerdvels aguarda-lo, para pugnarem pelatutelade
urgéncia 1]. A defesa do consumidor ndo se encontra no mesmo patamar que a liberdade mercadol 6gica,
Visto que, conquanto sejam principios vetores da Ordem Econdmica, a primeira constitui direito
fundamental, pressupondo a necessaria intervencéo do poder publico. Martin-Retortillo e Otto y Pardo
propugnam que, em conflitos de tal jaez, ndo se recorre “a ponderacéo de bens e valores nem
hierarquizagdo”[2].
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O transporte aéreo sofreu intenso impacto que engendrou a M P 925/20, restando estabelecido que o
reembolso do valor relativo a compra de passagens aéreas sera efetivado em doze meses e que 0s
consumidores ficaréo isentos das penalidades, desde que aceitem a concessao de crédito para utilizacdo
neste mesmo prazo. A Senacon firmou Termo de Ajustamento de Conduta com as empresas que
executam o servico, ficando regras para a remarcacéo dos voos operados a partir de 1/3/2020. Sob o
argumento de que a baixa demanda acarretou a reducéo das operagOes, previu-se a ndo exigénciada
assisténcia material em caso de atrasos ou cancelamento de voos decorrentes de fechamento de
fronteiras; e foram admitidas alteracdes programadas. Assegurou-se para as empresas a suspensao da
cobranca e do pagamento de multas pelo prazo de 180 dias. Atribuiu-se prioridade aos canais de
atendimento telefonico e online, concedendo-Ihes o prazo de até 45 dias, para resposta aos passageiros, e
caso a demanda n&o seja sanada, poderdo “registrar reclamagao na plataforma consumidor.gov.br”.

As citadas cldusulas do acordo beneficiam sobremaneira o setor empresarial, ndo se observando
contrapartidas proficuas para os consumidores, especialmente a que veda a cobranca de sancdes
pecuniérias impostas devido as infracbes cometidas pelas empresas em periodos anteriores a pandemia.
A eliminacdo da assisténcia material, garantida pela Resolucdo Anac 400/16, é também inaceitével,
como pondera Bruno Miragem([3]. O prazo para que as empresas respondam as solicitagdes dos
consumidores é por demais extenso e a elei¢do da plataforma digital para a busca de solugbes ndo pode
obliterar o direito constitucional de acesso ajustica. Nao obstante o TAC mencione o Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, ndo ha vinculacéo dos entes que o integram, eis que ndo participaram da sua
formalizacéo.

O acesso a energia el étrica e a agua denota-se crucial para 0 desenvolvimento das atividades necessarias
a sobrevivéncia dos seres humanos, tendo a ANEEL editado a Resolugdo Normativa 878/2, prevendo
trés conjuntos de medidas: a vedag&o da suspensdo do fornecimento do servico para determinadas
unidades; a coibicéo do cancelamento do beneficio da Tarifa Social; e beneficios para as empresa do
ramo. No entanto, estabel eceu que as medidas previstas “poder&o ser reavaliadas a qualquer tempo” e o
ideal seria que fossem mantidas em todo o periodo estigmatizado pela pandemia, protegendo-se
devidamente os consumidores de baixa renda.

A Resolucdo vedou a ndo interrupcdo da energia el étrica para as unidades que desenvolvam atividades
essencials, naguel as onde existam usuarios de equipamentos vitais, e em prol das consideradas de baixa
renda e rural, estendendo o beneficio para as que estejam situadas em locais onde néo exista posto para o
pagamento de faturas. A despeito destas regras, as concessiondrias ndo se encontram impedidas das
demais medidas admitidas pelalegislacdo para a cobrancgas dos débitos. O ideal seria que, no atual
momento calamitoso, ndo encetassem demandas para 0 pagamento compul sorio de valores pelos mais
carentes. Ademais, instituiu-se “a anuénciatacita pela ndo entrega mensal dafaturaimpressae
recebimento por outros canais’, fragilizando a situagdo dos humildes e dos analfabetos funcionais.

A Resolucdo foi assaz benéfica para as concessionarias, visto que foram suspensas as penalidades sobre
medicdo e as multas, ficando desobrigadas da disponibilizacéo de estrutura para o atendimento dos
consumidores. A possibilidade de realizagao de leitura dos medidores em interval os diferentes, ou a ndo
realizacdo da atividade, ndo significa que podem as empresas impor cobrangas arbitrarias, utilizando-se
do “faturamento pela média aritmética’. Foram suspensos 0s prazos para o ressarcimentos e
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compensagoes dos consumidores; e afastou-se a incidéncia da devolugdo em dobro na ocorréncia de
faturamento incorreto por motivo relacionado a calamidade. N&o devem, porém, se utilizar desta
justificativa paratentar se eximir da responsabilidade objetiva pela ma prestacéo do servico por fatos que
n&o estejam interligados com a disseminagdo do agente viral.

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes divulgou o Compromisso Publico “Manutencdo do Brasil
Conectado”, subscrito pelas empresas do setor, no bojo do qual, constam a confirmagao de quatro
medidas, que envolvem: a prestacéo continuada dos servigos, a priorizacao das atividades de salide e
seguranca publica; a adequacdo dos mecanismos para a quitacdo de faturas; e a divulgacdo de
informagdes sobre a pandemia, sendo que atencéo especial serd dispensada “ aos consumidores que
utilizam créditos pré-pagos. A atribuicéo de maior relevancia para estes contratos € questionavel e
criticavel, umavez que as pessoas ndo podem ser discriminadas pelo simples fato de estarem pagando
antecipadamente pelos servicgos. Por intermeédio dos despachos 8/2020/SAF e 9/2020/SAF, a autarquia
adotou providéncias favoraveis as empresas, determinando a suspenséo excepcional daincidénciade
juros e de multa de mora sobre os tributos e outras receitas.

Até o presente momento, ndo se tem conhecimento de atos normativos langados pela Anatel assegurando
gue, efetivamente, os consumidores ndo serdo prejudicados quanto aos seus direitos basilares de
usufruirem os servicos, preservando-se a qualidade e continuidade das conexdes[4] e afacilitagdo paraa
quitacdo defaturas. A LGT e o Marco Civil da Internet reafirmam aimportancia do sistema
informatizado para milhares de pessoas. Ndo se trata de questdo que impligue em um simples
compromisso das operadoras do setor, mas, sim, do dever destas de garantirem que os brasileiros possam
Se comunicar e adquirir bens essenciais para a sua sobrevivéncia.

A Agéncia Nacional de Salide Suplementar vem expedindo orientagfes que podem ser reunidas em
cinco blocos: a obrigatoriedade do exame para aidentificagdo da COVID-19; aflexibilizacdo das regras
para o registro e a acreditacdo das operadoras; a amenizagdo das exigéncias para a utilizacdo do capital
destas; aintitulada Telessalde; e aampliagdo e/ou suspensao de prazos para consultas, procedimentos e
tratamentos. Limitou-se a autarquia reguladora a expedir, como determinacéo protetiva dos
consumidores, a compulsoria realizacdo da avaliacao sobre a moléstia por meio da RN 453/20. Nenhuma
providéncia para aintensificacdo quanto afiscalizacdo das empresas do setor restou ordenada, mesmo
sendo a salide 0 bem juridico sem o qual néo se consegue sobreviver[5]. Os contratos coletivos, por
adesdo ou empresariais, que vém sendo alvos de constantes rescisdes imotivadas, ndo foram objeto de
gualquer medida, evitando-se a sua extingao.

NoO que concerne a amenizacdo das regras concernentes a criacao e ao funcionamento das operadoras,
conforme as Resolugdes Normativas 447/20, 450/20, 452/20 e 454/20, torna-se imperiosa a fiscalizagéo
da autarquia no sentido de se evitar que sejam instituidas pessoas juridicas desestruturadas que prestem
servicos desqualificados e insatisfatorios. Quanto a utilizagéo de recursos reservados, a ANS objetivaa
suaflexibilizagdo, mas urge que ndo ocorram desvios, gerando o posterior aumento das mensalidades.
As empresas serdo beneficiadas com a prorrogagdo de prazos para o cumprimento de obrigacdes, o envio
de informagdes, e o0 ressarcimento ao SUS, mas que estas benesses ndo |hes sirvam para que sgjam
afrouxados os deveres legais e as penalidades.

Com finco na Portaria M S 467/2020, a ANS recomendou que as operadoras autorizem os atendimentos
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meédicos adistancia. O ideal seria que avangasse mais, assegurando penalidades para as empresas que
descumprissem esta regra, ndo se limitando arecomenda-la. Poderia estabel ecer val ores condizentes
para os profissionais de salde que, diante da necessidade do paciente, pudessem deslocar-se até onde
este se encontra, para 0 examinar com acuidade. A ANS ampliou e suspendeu determinados prazos para
a concretizacdo de consultas, tratamentos e procedimentos, exceto 0s casos de urgéncia e emergéncia
gue terdo recepcao imediata do paciente. Permanece o atendimento nos prazos normais para 0s casos em
gue o médico assistente justifique por meio de atestado, bem como os tratamentos que ndo podem ser
interrompidos ou adiados por colocarem em risco avida do paciente.

O Ministério da Educacéo baixou a Portaria 343/20 e a Secretaria Nacional do Consumidor editou as
Notas Técnicas 4/20 e 14/20, que tratam, respectivamente, de servicos educacionais privados e das
creches e bercarios, advindo, em seguida, a M P 934. Autorizou-se a substitui¢do de aulas presenciais por
atividades remotas por meio digital, vedando-se, a priori, para os cursos de Medicina, bem como quanto
em face das préticas profissionais de estagios e de laboratério dos demais cursos, mas a Portaria MEC
345/20 asliberou. Asinstituicdes de ensino poderiam optar pela posterior reposicéo integral, desde que
cumprissem os dias letivos e horas-aulas. No entanto, a MP 934/20 dispensou a observancia ao minimo
de dias de efetivo de trabalho, chancelando ainda a abreviacéo dos cursos de Medicina, Farméacia,
Enfermagem e Fisioterapia.

As referidas providéncias ndo podem ser adotadas de forma unilateral pelas instituicdes de ensino,
competindo-lhes ouvir a comunidade académica do modo mais amplo possivel. Optando pelas aulas
executadas pel os mei os tecnol dgicos, a qualidade tera que ser preservada, garantindo-se aos discentes o
contetido devido. A abreviagéo da concluséo dos citados cursos podera gerar impactos negativos na
aguisicdo dos conhecimentos necessarios ao exercicio profissional. A Nota Técnica 14/2020, expedida
pela Senacon, ndo recomenda que as institui ¢des de ensino reduzam os valores dos pagamentos mensais
ou aceitem a sua postergacdo. Desconsidera a situacéo extremamente preocupante vivenciada pelos
consumidores e, inclusive, sugere a aplicacéo de multas para o cancelamento e que os eventuais
reembol sos sejam postergados. Existe, contudo, projeto de lei que tenciona buscar amenizar as
mensalidades escolares e/ou conceder certa moratoria para as quitacoes.

Diversos consumidores ndo conseguirdo cumprir as obrigacdes assumidas quanto a varios outros
contratos, principalmente, os de natureza bancéria. Na Alemanha, foram instituidos mecanismos de
“dilacéo de termos de obrigacdes contratuais’, permitindo “ainvocacéo da‘ excecdo de ruina pessoal’”;
e/ou a descaracterizagao dos efeitos da mora “ para futuros pagamentos, ainda que ndo se crie uma
hipotese de liberac&o geral de devedores’[6]. O Brasil ainda ndo dispde de regras sobre a problematica,
sendo crucia adisciplina da matériaem prol dos consumidores, mormente os mais fragilizados
economicamente. Conclui-se que resolugdes normativas, medidas provisorias e notas técnicas ndo
podem sobrepujar o microssistema consumerista, competindo aos I nstrumentos da Politica Nacional de
Consumo atuacdo enérgica e combatente para assegurar o equilibrio econbmico no atual momento
cadtico.

1 Conferir os artigos 39, incisos 1V, V, X e XlIl, assim como o 51, inciso |V, e paragrafo 1°, do CDC,
bem como os crimes tipificados pelas Leis 1.521/51 e 8.137/90.
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