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A citacdo, como € cedico, é o ato pelo qual o demandado é instado a se

defender no ambito de uma acdo que Ihe € movida. Trata-se de providéncia processual damais alta
relevanciae, por estarazéo, deve ser efetivada de modo inequivoco.

I sso bem explica a atencédo dispensada pelo legislador no tocante as formalidades que devem revestir o
ato citatorio, ao estabel ecer, no diploma processual em vigor, uma série de requisitos, dependendo da
modalidade de citac&o, para 0 escorreito chamamento do réu ajuizo.

Dispbe, com efeito, o artigo 242 do Codigo de Processo Civil, que: “A citacao sera pessoal, podendo, no
entanto, ser feita na pessoa do representante legal ou do procurador do réu, do executado ou do
interessado”.

Tratando-se de pessoa juridica, o subsequente artigo 248, paragrafo 2°, inovando em relacdo ao revogado
Caodigo de Processo Civil, preceitua que se reputara aperfeicoada a citacdo se a carta ou o mandado for
entregue a quem detenha poderes de geréncia ou de administracéo, bem como a preposto responsavel

pel o recebimento de correspondéncia.

Nessa hipotese, mesmo sob a égide do Codigo de 1973, os tribunais entendiam que se a citagdo fosse
feita a alguém — geralmente recepcionista—, na empresa citanda, ou mesmo na portaria de um edificio,
incidia a denominada teoria da aparéncia.

Importa relembrar que ateoria da aparéncia decorre do dever geral de boa-fé objetiva (arts. 113 e 422 do
CC) etem por objetivo a protecéo da confianca gerada na celebragdo de negdécios juridicos ou na
efetivacdo de atos processuais.
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Na precisa sintese de Mauricio Jorge Pereira da Mota (A teoria da aparéncia juridica, Revista de Direito
Privado, vol. 32, pag. 218-279, out-dez/2007): “a aparéncia de direito pode ser definida como uma
relagdo entre dois fendmenos, o primeiro uma situacéo de fato, imediatamente presente e real, que
manifesta por ilacdo ou reenvio uma segunda situacdo juridica, fazendo-a aparecer como real, quando na
realidade ndo existe, ou existe com modalidade diversa daquela assinalada’.

A aparéncia da citacéo reputada higida, nestas situagfes, decorre de circunstancias que infundem a
presuncdo de que o ato atingiu a sua finalidade.

Secundando essa tese, importante precedente da Corte Especial do Superior Tribunal de Justica, no
julgamento do Agravo Regimental nos Embargos de Divergéncia no Recurso Especia n. 205.275-PR,
com voto condutor da ministra Eliana Calmon, adotou a teoria da aparéncia, no sentido de reputar-se
“validaa citagdo da pessoa juridica quando esta € recebida por quem se apresenta como representante
legal da empresa e recebe a citagdo sem ressalva quanto ainexisténcia de poderes de representacéo em
juizo”.

Contudo, mais recentemente, a 32 Turma do Superior Tribunal de Justica, por ocasido do julgamento do
Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial n. 913.878-SP, darelatoria do ministro Ricardo Villas
Bdas Cueva, assentou que:

“No caso, percebe-se ainviabilidade da adocéo da teoria da aparéncia para considerar valida
a citacéo, tendo em vista que a receptora do respectivo mandado ndo tinha nenhuma relacéo
com a pessoa juridica demandada, seja de subordinacdo, seja de representacdo.

Pelo simples compulsar dos autos, sem a necessidade de reexaminar fatos ou provas, é
possivel constatar que ‘(...) acarta de citagdo foi entregue por funcionario do correio a
atendente da portaria do edificio comercial no qual esta estabelecidaaré (fl. 26 e-STJ).

Salienta-se que o vicio de nulidade de citacéo € o defeito processua de maior gravidade em
nosso sistema processual civil, tanto que elevado a categoria de vicio transrescisorio,
podendo ser reconhecido a qualquer tempo, até mesmo apds 0 escoamento do prazo para o
remédio extremo da ac&o rescisoria, mediante simples alegacéo da parte interessada (cf.
REsp n. 1.138.281/SP, Rel. Ministra Nancy Andrighi, DJe 22/10/2012).

I sso porque a citacdo ndo é meraformalidade, mas, sim, forma de assegurar a concretizacéo
dos principios constitucionais mais relevantes do nosso ordenamento juridico processual,
guais sejam: ampla defesa e contraditorio.

E preciso consignar, por fim, que o Cddigo de Processo Civil de 2015 traz regra no sentido
de admitir como valida a citagdo entregue a funcionario da portaria responsavel pelo
recebimento de correspondéncia (artigo 248, parégrafo 49.
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Essa norma, no entanto, n&o se aplica ao caso concreto, tendo a citagdo ocorrido em 2014,
momento em que o Codigo de Processo Civil de 2015 ainda ndo estavaem vigor...”.

Com efeito, para espancar quaisquer davidas, sobretudo no que toca a citagéo de pessoafisica, 0
parégrafo 4° do supra citado art. 248, determina que: “Nos condominios edilicios ou nos loteamentos
com controle de acesso, sera valida a entrega do mandado a funcionario da portaria responsavel pelo
recebimento da correspondéncia, que, entretanto, podera recusar o recebimento, se declarar, por escrito,
sob as penas dalei, que o destinatério da correspondéncia esta ausente’”.

Ao tracar aexegese dessainovacdo legidativa, escreve Helena Abdo que, de fato, os tribunais patrios
sempre impuseram maior rigor na comprovacao da efetiva citacdo postal, consolidando entendimento
firme no sentido de que o ato citatério por meio de carta subordinava-se ao recebimento direto da
correspondéncia pelo seu destinatério; lembrando, inclusive, que o Superior Tribuna de Justica editara o
enunciado da Simula 429 (* A citacéo postal, quando autorizada por lei, exige o aviso de recebimento
"), ademonstrar a convergéncia de entendimento pretoriano acerca dessa questdo (Breves comentarios
ao novo Cédigo de Processo Civil, coord. Teresa Arruda Alvim et alii, 32ed., Sdo Paulo, Ed. RT, 2016).

No entanto, com areferida alteracéo legislativa, os nossos tribunais, em particular, o Superior Tribunal
de Justica, deverdo rever tal orientacdo, visto que o receptor da carta de citagdo podera se negar a recebé-
la, declarando que o citando se encontra ausente, circunstancia que afasta a presuncéo de que o ato se
concretizou de forma escorreita.

Se ndo o fizer, isto €, seinexistir prova de que houve negativa na recepcdo da carta citatOria, presume-se
gue elatenha chegado ao seu destinatario.

Esse entendimento, de um lado, imprime maior seguranca ao demandado, e, de outro, atende as garantias
do contraditorio e da ampla defesa, visando, em Ultima andlise, a evitar nulidade insanavel do processo
por vicio de citacéo.

Essa é ainterpretacdo que recente e expressivo precedente da 202 Camara de Direito Privado do TJ-SP
conferiu ao artigo 248, paragrafo 4°, do Cédigo de Processo Civil, no julgamento do Agravo de
Instrumento n. 2269858-76.2018.8.26.0000, relatado pelo Desembargador Correia Lima, textual:

“Como se Vé, alegislacdo processual civil de regéncia admite que a citagéo por cartade
pessoa fisica sgja considerada efetivamente realizada quando, no endereco a ser realizado o
ato citatorio, houver condominio edilicio ou loteamento com controle de acesso e a carta de
citacdo for recebida por funcionério da portaria responsavel pelo recebimento da
correspondéncia, podendo o mencionado funcionario recusar o recebimento, se declarar, por
escrito, sob as penas dalei, que o destinatério da correspondéncia esta ausente (artigo 248,
paragrafo 4°).

Ao que se colhe da prova documental que instrui este caderno processual, a carta de citagéo
foi expedida com o endereco da Rua Doutor Helvécio Carneiro Ribeiro, n. 254, apartamento
302E, Bairro Ondina, Salvador-BA, CEP 40170-060 (fls. 252), portanto, no endereco
declinado ha condominio edilicio, de sorte que possivel que terceiro estranho alide, no caso,
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0 porteiro responsavel pelo recebimento das correspondéncias, receba a carta citatéria para
posterior entrega ao conddémino da unidade habitacional, no caso, 0 morador da unidade
302E, presumidamente o réu da acéo de cobranca.

E verossimil a alegaco da agravante de que se trata de condominio edilicio e que a citago
foi regularmente efetivada, pois, em consulta efetuada por esta relatoria no Google Maps,
constatou-se que, no enderego Rua Doutor Helvécio Carneiro Ribeiro, 254, Bairro Ondina,
Salvador-BA, CEP 40170-060, esta localizado o Condominio Nova Ondina, havendo,
inclusive, fotografiatirada por satélite que demonstra tratar-se de um dentre varios prédios
gue compdem condominio edilicio fechado com grades e com portaria, 0 que demonstra que,
certamente, o condominio possui funcionario encarregado do recebimento das
correspondéncias e, consequentemente, que o réu tenha recebido a carta de citagéo. ..

Imperioso, assim, reconhecer, por ora, valida a citacdo por carta recebida pelo porteiro do
condominio edilicio no qual o réu, presumidamente, vem residindo, bem como a
desnecessidade de que sgja expedido carta precatoria a Comarca de Salvador-BA para que
sgjarealizada a citac8o pessoa do réu ou se proceda a constatacdo de que ele estegjaresidindo
no aludido endereco, prosseguindo-se o feito até os seus ulteriores termos, como de direito”.

Bem é de ver, em conclusdo, na esteira da precisa observacdo de Helena Abdo (op. cit.), que o preceito
do artigo 248, paragrafo 4°, do Caodigo de Processo Civil, ndo se aplica ao procedimento da acbes
aforadas perante os Juizados Especiais Estaduais Civels, “umavez que arespectivale (Lei 9.099/1995),
em seu texto atual, contém norma especifica, exigindo que a citagéo postal da pessoa fisica segjaredizada
mediante aviso de recebimento ‘em méo propria , ndo podendo a carta de citacdo, portanto, ser recebida
por terceiras pessoas’.

N&o obstante, tal regra do diploma processual tem incidéncia quando o citando for pessoa juridica, ex vi
do disposto no artigo 18, 11, dalei dos Juizados Especiais: “A citacdo far-se-a (...) |l —tratando-se de
pessoa juridica ou firmaindividual, mediante entrega ao encarregado da recepcdo, que serd
obrigatoriamente identificado...”.
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