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Relacdo entre Facebook e usuério € de consumo, decidejuiz

A relacéo entre o Facebook e o usuério é de consumo e, portanto, ao usuario cabe a protecao
constitucional. Com esse entendimento, o juiz Fernando Moreira Gongalves, do 8° Juizado Especial

Civel da Comarca de Goiania, determinou que o Facebook restitua o acesso a dois perfis— um pessoal e
outro comercial — de Palla Leles.
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REPRODUCAD

Juiz manda Facebook devolver acesso a usuaria que teve seu perfil hackeado

A conta pessoal da reclamante dispde de mais de 3 mil seguidores e acomercial ,181 mil. Os perfis
foram invadidos por um hacker que exigia valores em criptomoedas para devolver 0 acesso de seus
perfis.

A advogada dareclamante, Nycolle Soares, alega que ela tentou resolver a questéo de diferentes formas
com o Facebook, mas néo teve sucesso.

Ao analisar 0 caso, 0 magistrado entendeu que arelagdo entre a usuario e o Facebook é de consumo e
gue cabe ao consumidor a protecao constitucional. O juiz acolheu o pedido e determinou que a empresa
envie um link para recuperacéo de acesso para o e-mail da usuaria no prazo de 10 dias.
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