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Empresa detelemarketing pode exigir antecedentes criminais

As empresas de telemarketing podem exigir certidao de antecedentes criminais no processo seletivo. 1sso
porque o empregado tem acesso a dados sigilosos dos clientes.

Reproducéo

";._. o
Segundo o TST, aexigéncia de certidao de antecedentes criminais por empresas de

telemarketing € plausivel pois 0 empregado tem acesso a dados sigilosos dos clientes
Reproducéo

A decisdo € da 42 Turmado Tribunal Superior do Trabalho ao reformar decisdo que havia condenado
umaempresa a pagar R$ 3 mil de indenizacdo a uma ex-operadora de tel emarketing.

Relator, o ministro Caputo Bastos 0 explicou que o TST, no julgamento de Incidente de Recurso
Repetitivo (IRR) em abril de 2017, definiu as hipbteses em que se pode cobrar a certiddo. Naquela
oportunidade, a corte definiu gque a exigéncia € legitima e ndo caracteriza lesdo moral quando houver
expressa previsdo legal ou for justificada em raz&o da natureza do oficio ou do grau especia de
confianca exigido do empregado.

No caso do processo, o relator afirmou que a corte tem firmado o entendimento de que, nos processos
seletivos para atendente de telemarketing, € licita a exigéncia, pois 0 empregado tera acesso as
informac0es pessoais dos clientes. A decisdo foi unanime. Com informacdes da Assessoria de Imprensa
do TST.
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