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L oja nao responde por uso indevido de cartdo com senha

A loja que aceita cartdo bancario com senha como forma de pagamento, sem exigir documento de
identificacdo, ndo pode ser responsabilizado pelos prejuizos por uso indevido do cartdo. 1sso porque ndo
halei federal que torne obrigatéria a exigéncia de documento no caso de cartdes com senha.

O entendimento foi adotado pela 32 Turma do Superior Tribunal de Justica ao rejeitar recurso de um
correntista que pretendia responsabilizar uma loja por ndo ter exigido aidentificagéo do portador do
cartédo, permitindo assim que fossem feitas compras em seu nome.

Reproducéo

~ REPRODUGAO
Segundo o STJ, ndo halei que obrigue alojaaexigir aidentificagdo de quem esta utilizando
cartédo com senha

O homem alegou que teve seu cartdo furtado de sua residéncia junto com a senha. A pessoa que furtou
foi até umalojaefez umacomprade R$ 1,3 mil no débito. Para o dono do cartéo, alojaagiu de mafée
deve responder pelo prejuizo, ja que ndo exigiu aidentificacdo do comprador.

Para o relator do recurso no STJ, ministro Villas Boas Cueva, os transtornos decorrentes do pagamento
mediante a apresentacéo de cartdo com senha, feito por terceiros, enquadram-se na hipétese do inciso ||
do parégrafo 3° do artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

"N&o h& como responsabilizar o estabel ecimento comercial por dano moral suportado pelo autor em
virtude da utilizacdo de seu cartdo com senha porque tal dano, caso existente, decorreu de umafahano
seu dever de guarda, ndo possuindo nenhuma relagdo de causalidade com a atividade comercial do réu”
— explicou o ministro ao caracterizar a hipotese como fortuito externo, nos termos do CDC.

Villas Bdas Cueva destacou que a responsabilizacéo do estabel ecimento também dependeria da
demonstracdo de que o dano é resultado de falha na prestacdo do servico, o que ndo ocorreu.

"A despesa contestada pelo autor foi realizada com a apresentacéo fisica do cartdo de débito e mediante
0 uso da senha pessoal do titular. Ao guardar o cartéo e a senha juntos, 0 autor assumiu o risco de que,

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 06/09/2019



@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

caso encontrados por terceiro, fossem utilizados sem sua autorizagdo, causando-lhe dano."

O ministro lembrou que ndo halei federal que obrigue o comerciante a exigir documento de identidade
do portador do cartéo no ato do pagamento, "sobretudo na hipotese em que a utilizagdo do cartéo é
vinculada a senha pessoal, ndo havendo como concluir que o réu foi negligente e cometeu ato ilicito ao
aceitar o pagamento”.

A exigéncia do uso de senha para a efetivacdo do pagamento, de acordo com o relator, gera uma
"presuncao” para o estabelecimento comercia de que o portador do cartédo, mesmo que ndo sgja o seu
titular, esta autorizado a us&-1o. "L ogo, ainda que se analise a situacao dos autos sob essa perspectiva,
ndo ha como imputar uma falta de dever de cuidado ao comerciante”, concluiu 0 ministro ao rejeitar o
recurso. Com informacgdes da assessoria de imprensa do STJ.
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