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EUA monitoram telefonemas de presos com inteligéncia artificial

Novas tecnologias, acionadas por inteligéncia artificial (1A), estdo ajudando os administradores e
carcereiros de prisoes e cadeias dos EUA a monitorar milhdes de telefonemas dos presos e, em certa
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montando um sistema de escuta tel ef6nica inteligente que, muitas vezes, funciona em tempo real. O
novo sistema substitui, em grande medida, o trabalho humano de escuta telef énica nas prisdes, parao
qual nunca ha pessoal suficiente.

Ossistemas de inteligéncia artificial usam tecnologia de reconhecimento de voz, analitica de semantica e
software de aprendizagem de méquina, para desenvolver bancos de dados de palavras-chaves
pesquisaveis. Tudo € parte de umarevolucéo global em redes neurais, que permite entender afalae
montar bases de dados.

O software de aprendizagem de méaquina pode aprender o “idioma prisional” — ou as girias usadas pelos
presos, que surgem periodicamente e que sdo diferentes nas diversas regifes do pais. E entdo alimenta os
bancos de dados com essas girias, palavras-chaves e linguagens suspeitas, que, quando ouvidas, sdo
transmitidas rapidamente as autoridades prisionais.

A LEO Technologies, uma das fornecedoras do sistema as prisdes, emprega tecnol ogia de transcricéo
desenvolvida pela Amazon, bem como software de reconhecimento facial. S0 recursos que sdo usados
nas prisdes, mas também vém expandindo a capacidade de vigilancia do governo em outras éreas,
segundo os defensores da privacidade dos cidadaos.

O sistema, que esta sendo implantado progressivamente em todo o pais, ja ajudou as autoridades
policiais a decifrar crimes ndo resolvidos, aimpedir a ocorréncia de novos crimes e a conter avioléncia,
o contrabando de drogas e tentativas de suicidio dentro das prisdes e cadeias, de acordo com aABC
News.

Tradicionalmente, os presos sdo avisados sobre a escuta tel efonica e a gravacéo das conversas. Mesmo
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assim, eles deixam escapar uma grande quantidade de informagfes incriminatorias, que sdo
encaminhadas as autoridades prisionais, policiais e a promotores. Além disso, o0 sistema coleta
informagdes sobre crimes que poderdo ser cometidos.

Um exemplo é o de um preso ensinou sua mulher, por telefone, como contrabandear uma substéncia
proibida para a prisdo. Ela deveria dissolver a droga em agua e usar um pincel de maquiagem para fazer
um desenho no verso de um cartdo postal. E, depois, mandar o cartéo postal pelo correio.

Também por telefone, outro preso pediu a parceiros em liberdade para contrabandear narcoticos paraa
prisdo nas solas de sapatos ortopédicos, que foram prescritos a outro preso por um medico.

Com seu sofisticado sistema de escuta telefonica, os carcereiros descobriram que um preso estava
operando um esquema de prostituicéo, baseado em trafico humano, de dentro da prisdo. Em um
telefonema, e€le orientou um comparsa sobre 0 que fazer com uma de suas vitimas. As informagdes
obtidas foram suficientes paraa policia prender o comparsa e libertar a mulher.

Em outro episodio, a policia apreendeu o carro de um criminoso ao prendé-lo narua. Na prisdo, ele ligou
paraum familiar e pediu aele parair ao deposito da policia e retirar uma maleta que estava dentro do
carro. Ele explicou que a mal eta continha cocaina, heroina e medicamentos proibidos. Ele passou ao
familiar o codigo para abrir amaleta. A policia chegou antes ao depdsito, pegou a maleta e nem precisou
abri-laaforca, porque tinha o cédigo.

As administragOes das prisdes colocam investigadores e usam presos informantes para aprender a
linguagem e as taticas dos presos e, entéo, atualizar o sistema. Mas 0s presos sdo muito criativos, e
guando ha uma intervencdo eles surgem com uma forma de contorné-la.

Apesar de terem dinheiro paraimplementar o sistema, que custa de US$ 500 mil a US$ 600 mil por ano
auma prisdo com mil presos — e que alimenta umaindustriade US$ 1,2 bilhdo para monitoramento de
telefonemas — as autoridades ainda n&o descobriram como resolver um antigo problema: como impedir o
contrabando e o uso de celulares nas prisoes.

O Departamento de Justica vem buscando ha anos uma tecnol ogia que possa detectar o uso de celulares
contrabandeados nas prisdes, mas nunca encontrou um método custo-e€ficiente de fazé-lo e que ndo
provogue consequéncias indesegjaveis, como a de bloguear os celulares dos civis que moram em areas
proximas a prisao.

OrganizacOes de direitos civis também estdo combatendo aimplementacéo do sistema em cadeias, onde
s80 colocados os réus a espera de julgamento. As cadeias abrigam, em maioria, réus gue ndo tém
dinheiro para pagar afianca, diferentemente dos réus ricos, que podem pagéa-la. Dessaforma, o sistema
pode obter informacdes incriminatérias de réus pobres, mas ndo as de réus ricos.
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