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Entender queorol da ANS e exemplificativo gera problemas

A judicializacdo da saude € um fenémeno que vem crescendo de maneira exponencial, impondo ao
Poder Judiciério atarefa de harmonizar o direito a salide com as normas regulamentares e o direito do
consumidor, no ambito da salide suplementar.

Uma das questes que se colocam frequentemente aos magistrados nos processos contra as operadoras
de planos de salide diz respeito a taxatividade do rol de procedimentos e eventos em sallde estabel ecido
pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS).

Para a andlise do tema, ha que se fazer um breve apanhado sobre a regulacéo da agéncia. Infelizmente, e
talvez seja uma das causas da judicializacdo excessiva contra as operadoras, a regulacdo do setor
ndo € muito clara. Entender a questdo pressupde a andlise de todo o arcabouco normativo do rol, ja que,
infelizmente, nenhum ato da agéncia trata i soladamente do tema de forma compl eta.

Normativosrelativos ao rol

A lei que rege os planos de salde é a 9.656/1998. Seu artigo 10 faz mencédo ao plano-referéncia de
assisténcia a salde, prevendo que ele deve ter “ cobertura assistencial médico-ambulatorial e hospitalar,
compreendendo partos e tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil, com padréo de enfermaria,
centro de terapiaintensiva, ou similar, quando necessaria a internacéo hospitalar, das doencas listadas na
Classificacéo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Salde (CID), da
Organizacdo Mundial de Saide (OMS), respeitadas as exigéncias minimas estabel ecidas no artigo 12
destalLe”.

O plano-referénciainclui cobertura ambulatorial e hospitalar. As coberturas previstas no artigo 12
devem ser necessariamente proporcionadas pelas operadoras nesse plano.

Para regulamentar o previsto em lel acerca do plano-referéncia, desde 1998, elabora-se o rol de
procedimentos e eventos em sallde, que € atualizado periodicamente[1]. Ele traz aquilo que cada plano
deve fornecer, contemplando os procedimentos considerados indispensaveis ao diagndstico, tratamento e
acompanhamento de doencas e eventos em salide. Atualmente, esta em vigor o rol estabelecido pela
Resolugdo 427/2018 da ANS.

Disso se pode concluir que o rol estabelece o minimo a ser oferecido pelas operadoras. Elas podem
oferecer outras coberturas, mas ndo sdo obrigadas a proporcionar nada além daquilo que esta previsto no
rol, e, caso oferegcam, podem cobrar por isso.

Fatores que demonstram a taxatividade do rol

A nocéo de rol minimo de obrigacdes € absolutamente incompativel com a possibilidade de ele ser
apenas exemplificativo. Se o rol fosse exemplificativo, 0 segurado poderiater acesso a uma série de
coisas que ndo estdo nele previstas. Nesse caso, jando fariamais sentido chamar o rol de minimo, na
medida em que, em Ultima analise, poderia permitir tudo ou quase tudo.
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Se o rol fosse exemplificativo, tampouco haveria motivo para a existéncia de diferentes planos, com
coberturas e pregos distintos, ja que aquele que contratou plano de menor valor poderia obter uma
cobertura semel hante a proporcionada pelo plano mais caro, em razéo da exemplaridade.

Outro argumento que reforcaaideia de que o rol € taxativo € a propria existéncia dos ciclos de
atualizacdo. Todos os procedimentos e eventos incluidos sdo analisados pela ANS tanto no que diz
respeito as evidéncias cientificas que os embasam, como também em relaco ao seu custo-efetividade,
conforme estabel ece a Resolugdo 439/2018 da ANS. N&o haveria sentido em estabel ecer um processo
administrativo para a analise novas tecnologias em salide se o rol ndo fosse taxativo.

Ainda, entender o rol como exemplificativo ndo leva em conta 0 mutualismo inerente aos contratos de
seguro. Fornecer aquilo que ndo foi contratado pode gerar sérios desequilibrios narelacdo contratual de
modo direto, e, de modo indireto, em todos os contratos daguela categoria. O rompimento do equilibrio é
prejudicial aos segurados que ndo estéo pleiteando aquilo que ndo foi contratado, como também aos
Novos contratantes, que terdo que arcar com quantias mais altas quando aderem a um novo plano. N&o
existe almogo grétis. E isso que a andlise econdmica do direito demonstra. Os tradeoffs sfo inevitaveis.
Dar paraum implicatirar ou cobrar mais de outro.

Por fim, ndo € demais lembrar que o artigo 757, do Cédigo Civil estatui que os contratos de seguro
obrigam o segurador a cobrir o prémio contra riscos predeterminados.

Abrangénciadorol

Dito isso, parece evidente que o rol s pode ser taxativo. Assim, tudo aquilo que tem que ser previsto no
rol deve ser fornecido pel os respectivos planos, ndo podendo haver ampliagdo da cobertura por deciséo
judicial.

As tecnologias que devem estar previstas no rol e que, portanto, submetem-se a taxatividade, séo as
seguintes:

a) procedimentos, exames e tratamentos em geral (sdo sempre disciplinados no rol e passam pelas
analises dos ciclos de atualizacéo);

b) medicamentos de uso domiciliar para o tratamento do cancer (artigo 10, VI e artigo 12, paragrafo 4°,
dalLe 9.656/98); e

¢) medicamentos de uso ambulatorial que ndo estéo relacionados ao cancer (conclusdo que se extral da
mencao que o artigo 21, da Resolucéo 428/2017 da ANS faz em seu caput a atendimentos “ definidos e
listados no rol”[2]).

Produtos que n&o se submetem ao rol

Por outro lado, ha categorias de produtos (medicamentos) que ndo precisam estar previstas no rol —e de
fato ndo estdo. Para essas categorias, ndo faz sentido perquirir acerca da taxatividade ou da
exemplaridade do rol. As categorias so:

a) medicamentos relacionados ao tratamento do cancer de uso ambulatorial ou hospitalar; e

b) medicamentos administrados durante internacéo hospitalar, o que ndo se confunde com uso
ambulatorial.
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Astecnologias do item ‘@ néo se submetem ao rol, umavez que ndo ha nenhum medicamento dessa
categoria nele, nem em Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas (PCDT). Existe apenas uma listagem
de drogas oncol 6gicas ambul atoriais ou hospitalares em Diretriz de Utilizacdo da ANS, mas com o Unico
fim de evidenciar o risco emetogénico que elas implicam, para que sgja possivel estabelecer qual o
tratamento sera utilizado contra essas reacoes (DUT 54, item 54.6).

Ja a excegdo estabelecida em relacéo as drogas do item ‘b’ pode ser inferida do artigo 22, da Resolucéo
428/2017 da ANS, que trata do plano hospitalar. Ao contrario do artigo 21, que trata dos atendimentos
ambulatoriais, 0 artigo 22 ndo faz mencéo a necessidade de que as tecnologias dispensadas em
internag@o hospitalar estejam previstas no rol[3].

Condic0es par a a oferta de medicamentos que nao se submetem ao rol

As categorias de medicamentos do item 5 ndo se submetem ao rol e, por isso, ndo ha que se falar em
taxatividade. N&o obstante, para que as operadoras sgfam compelidas a fornecé-1os, devem ser atendidos
0S requisitos previstos no artigo 10, daLei 9.656/98 e no artigo 20, da Resolucéo 428/2017 da ANS.
Dentre eles, vale destacar: 1) prescricdo por médico assistente; 2) registro na ANVISA; 3) uso on label;
e 4) existéncia de evidéncias cientificas comprovando a eficacia do tratamento.

Viés dosjuizes— efeito da vitima identificavel

Trabalhar com anocgdo de que o rol € taxativo acarreta, em principio, aimpossibilidade de deferimento
ao segurado pelo Poder Judiciario de uma série de procedimentos, eventos e medicamentos, que ndo sao
contemplados.

A tendénciaatual de considerar o rol como meramente exemplificativo relaciona-se possivelmente ao
viés explicado pela“teoria da vitimaidentificavel”. O temajafoi tratado em artigo de opinido de nossa
autoria

Para osjuizes, é muito dificil negar um procedimento ou um medicamento na area da salide em um
processo individual. Todavia, essa tendénciainconsciente ndo deve impedir que o juiz reflita acerca das
conseguéncias de suas decisdes, que vao além do caso individual. A decisdo que beneficia alguém com
um tratamento de cobertura ndo obrigatoria prejudica outrem. S&o dois lados da mesma moeda. Néo ha
como olhar so paraum deles.

E seojuiz, apds analisar os dois lados da moeda, entender que deve privilegiar o autor da agéo, sob 0
argumento de que o rol ndo é taxativo, ele pelo menos devera analisar questdes muito mais complexas
do que as que tém sido atualmente enfrentadas.

O fundamento para determinar o fornecimento de um produto de salide ndo pode ser o Direito do
Consumidor ou um principio constitucional abstrato. Ha que se analisar as evidéncias cientificas
concretas ja produzidas em relacdo a ele, o tipo de contrato firmado, bem como as consequéncias de sua
decisdo, conforme prevé aLei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB).
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Num mundo ideal, até se poderia cogitar de que o rol fosse exemplificativo, masisso néo é factivel
justamente porgue os tratamentos tém um custo e porgue o dinheiro €é finito. Os direitos nascem dos
desgjos e das aspiragcdes de uma determinada sociedade em uma determinada época, mas, sem a andlise
econOmica e ponderac&o das consequéncias, esses sonhos viram ilusdes, que podem ter efeitos adversos
graves.

Drogas dealto custo

A andlise econdmica e consequencialista € especia mente relevante quando se tem um cenério de novas
drogas e tecnologias de alto custo surgindo a cada dia. A industria farmacéutica tem se concentrado

no desenvolvimento de drogas caras e deixado de lado o desenvolvimento de drogas de menor valor.

As novas drogas milionérias, a despeito de trazer esperanca aos pacientes, tém o potencia de fazer
sistemas publicos e privados em todo 0 mundo ruirem. Tanto isso € verdade que existe um movimento
da OMS por uma maior transparéncia nos gastos realizados pelas farmacéuticas em pesquisa e
desenvolvimento de novas drogas, bem como nos val ores praticados por elas nos diversos mercados
mundiais.

O alto custo das novas drogas é téo impactante, que ja se comega a pensar em hipoteca de iméveis para
arcar com esses valores. Sera preciso entéo enfrentar esse problema de maneira a compatibilizar o lucro
e a pesquisa das farmacéuti cas com a possibilidade de fornecimento das drogas aos pacientes que delas
necessitam.

Conclui-se, assim, que o entendimento de que o rol minimo é exemplificativo pode gerar mais
problemas do que solugdes. O controle judicial do rol da ANS pode e deve ser feito, mas,
preferencialmente, no ambito da atividade regulatdria e por meio de instrumentos processuais col etivos,
para gue todos os pontos importantes possam ser devidamente analisados e para que o controle realizado
surta efeitos amplos. Parafinalizar, enfatize-se que, se a ANS tratasse com mais clareza a questdo, as
davidas acerca do assunto tenderiam a diminuir, com a consequente reducéo da judicializacéo dos casos.

* JurisHealth € um esfor¢o articulado entre profissionais da Saude, do Direito e da Comunicagdo, com
0 objetivo de melhorar a compreensio em torno de temas relevantes do setor de satide. E uma iniciativa
gue visa fornecer referéncias técnicas e analiticas a respeito do sistema de saude suplementar do Brasil
e, assim, prover elementos consistentes para avaliar controveérsias levadas aos tribunais. Saiba mais em
http://www.jurishealth.com.br

[1] Antes da criacdo da ANS, o rol era elaborado pelo Conselho de Salide Suplementar — CONSU.
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[21“ O Plano Ambulatorial compreende os atendimentos realizados em consultorio ou em ambulatério,
definidos e listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Sallde, ndo incluindo internacéo hospitalar
ou procedimentos para fins de diagnostico ou terapia que, embora prescindam de internacdo, demandem
0 apoio de estrutura hospitalar por periodo superior a 12 (doze) horas, ou servicos como unidade de
terapiaintensiva (UTI) e unidades similares, observadas as seguintes exigéncias.”

[3]“Art. 22. O Plano Hospitalar compreende os atendimentos realizados em todas as modalidades de
internacdo hospitalar e os atendimentos caracterizados como de urgéncia e emergéncia, conforme
Resolucéo especifica vigente, ndo incluindo atendimentos ambulatoriais para fins de diagnostico, terapia
Ou recuperagao, ressalvado o disposto no inciso X deste artigo, observadas as seguintes exigéncias.”
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