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Servico defeituoso sem dano financeir o geraindenizacgéo, diz juiza

O defeito na prestagcdo de servicos € passivel de indenizag&o por danos morais mesmo quando néo
acarreta prejuizo financeiro ao consumidor. Assim entendeu a juiza Karla Peregrino Sotilo, da 22 Vara
Civel de Itu (SP), ao determinar que o banco Santander pague compensacdo a uma cliente que teve seu
sigilo bancario violado.

Divulgacéo

5 !
Q
2|
@ d
Y-
o]
c
D §
o
&
Q
S
(@) ] |
3
O 5
£
QO =
=
3..
(0]
'Q
«D.
c
e
Q
&
Q

Segundo os autos, os dados da autora foram entregues a um terceiro apoés ele fazer um
deposito/transferéncia bancaria no Santander. Por estar sem papel, o caixa el etrénico ndo emitiu o
comprovante do depdsito. Por isso, o depositante procurou um funcionério para solicitar o recibo.

O funcionario, no entanto, entregou um extrato completo da conta favorecida, com todos os seus dados
bancarios. A notafoi solicitada para comprovar o pagamento de uma compra efetuada em umalojada
autora.

“Diante das provas contidas nos autos, verifica-se que restou incontroverso que o banco agiu de forma
danosa quando o servigo prestado néo foi efetuado de forma satisfatoria. Tal fato ocasionou prejuizo
extrapatrimonial, causando transtornos e constrangimento a autora’, afirma a decisao.

A juiza, diz ainda que “ o banco deve ser responsabilizado pel os danos causados, vez que, pela
sistematica do CDC (Cadigo de Defesa do Consumidor), o que importa € o defeito na prestacéo do
Servigo e isso restou comprovado nos autos.

M enospr ezo

Segundo Ronaldo Zanata Pazim, advogado da cliente prejudicada, “ causa ainda maior indignacéo
observar que, mesmo depois do banco tomar conhecimento do processo judicial, ignorou ter violado o
sigilo da cliente e menosprezou o constrangimento gerado, ndo dando nenhuma importancia a
consumidora que mantinha conta no banco havia anos’.
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A juizajulgou o pedido de indenizacdo parcia mente procedente, determinando que o banco pague a
autora o valor de R$ 5.000,00 atitulo de danos morais.

Clique aqui paraler a decisdo
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