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Servico de emergéncia deve indenizar por demora de ambulancia

Uma prestadora de servigo de emergénciatera que pagar R$ 5 mil de danos morais devido a demorano
atendimento. A decisdo é dajuiza Margareth Cristina Becker, do 2° Juizado Especia Civel do Distrito
Federal, que considerou que ficou comprovado o servigo defeituoso.

A autora do processo afirmou que suafilha, que tem paralisia cerebral, ficou por quase duas horas
esperando uma ambulancia apos um exame laboratorial. O servico havia sido solicitado previamente
para que a crianca fizesse os testes e voltasse para casa. Por conta do acordo, a autorando levou a dieta
nem o oxigénio dafilha.

“A provaora produzida em audiéncia comprovou que ocorreu demora injustificada para a remocéo da
paciente, que foi privada dos cuidados que necessitava e sofreu quadros de convulsdo e cianose
(roxeamento por falta de oxigenacdo) enquanto esperava a ambuléncia’, relata o processo.

Segundo a deciséo “aviolagdo do dever de informagdo e amorainjustificavel do servico fornecido pela
ré, pelo periodo de quase duas horas, evidenciam que o servico contratado ndo atendeu afinalidade e
frustrou legitima expectativa da autora, colocando em risco a sallde e aintegridade fisica de suafilha
menor, que necessita de cuidados especiais’.

Entendendo que o servicgo foi defeituoso por ndo oferecer a seguranca que o consumidor esperava, a
juiza condenou a prestadora de servicos de emergéncia médica a pagar R$ 5 mil por danos morais.

Clique aqui paraler a decisdo
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