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L eonardo Corréa: Todos perdem com decisao sobre ingressos on-line

Foi amplamente noticiada uma deciséo (REsp 1.737.428 — RS) proferida pela ministra Nancy Andrighi,
da 32 Turmado Superior Tribunal de Justica, sobre a cobranca de taxa de conveniéncia para a aquisicéo
de ingressos pelainternet. A deciséo entendeu, grosso modo, pelailegalidade da mencionada taxa. Para
tanto, invocou — primordial mente — dispositivos legais do Codigo de Defesa do Consumidor. Todavia,
0 acorddo em questdo ndo se atentou para alguns aspectos econdmicos rel evantes.

O primeiro ponto que merece atencéo diz respeito a dispositivos da Constituicéo Federal. Nossa carta
magna inicia com o seguinte principio fundamental: “Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada
pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos: (...) IV —os valores sociais do trabalho e dalivre
iniciativa’. Ao tratar da ordem econémica, a Constituicao dispde: “Art. 170. A ordem econdmica,
fundada na val orizacdo do trabalho humano e nalivreiniciativa’. Sem me estender na matéria, pode-se
dizer que o constituinte abragou aideia do livre mercado.

Pois bem. Nossa economia, definitivamente, ndo é planificada. N&o temos um “Ministério dos Precos’
dizendo quanto deve custar os bens que podem ser adquiridos. As experiéncias mais semel hantes que
tivemos nesse sentido foram os malsinados congel amentos de pregos. Deu no que deu, uma
hiperinflacéo medonha que mortificava os pobres. Ora, se ndo temos uma economia planificada e
totalmente controlada pelo Estado, a Unica concluso possivel € que — salvo situages extremas — no
Brasil 0s pregos sdo compostos no mercado. E como isso ocorre? Pelainteracdo espontanea dos
individuos.

O processo todo seiniciapelalel daescassez. Estaéaprimeirae maior lei daeconomia, e arazéo pela
qual ela é vistacomo a ciéncialugubre (Dismal Science). Temos desegjos infinitos para bens finitos. E
gual seria 0 bem mais escasso de todos? A resposta € simples: o tempo. N&o é possivel, por exemplo,
comprarmos mais horas em um dia. S0 24 horas para todos, devemos usé-las da melhor forma possivel.
Buscar eficiéncias para conquistarmos a possibilidade de utilizar o tempo mais amplamente € o dilema
constante para todos nos.

Ja sabemos que a escassez € 0 primeiro item que determina o preco de algo, ela funciona diretamente nas
curvas de oferta e demanda. Se ademanda € alta, e a oferta, baixa, 0 preco aumenta. Fazendo umatroca
para divertir o leitor: guanto custaria a Ultima Coca-Cola do deserto?

Além da questdo da oferta, outros aspectos ditam o prego das coisas. Um pequeno video do saudoso
Milton Friedman, Nobel de Economiaem 1976, nos explica, de forma singela, ateoria do preco
utilizando apenas um simples | 4pis. E ver para entender. N&o fosse s0 isso, as transagdes comerciais se
modernizaram e tornaram o0 mundo mais complexo. No formidavel The Nature of the Firm, publicado
em novembro de 1937, Ronald Coase mostra as vantagens de organizar as atividades empresariais em
uma firma (empresa, na acepcdo do artigo 966 do Cadigo Civil), que reduziriam os custos de transacdo
—tudo o que incide para arealizacéo da atividade empresarial. Todavia, a modernidade nos levou para
outros caminhos. Ha um movimento pela divisdo de tarefas entre firmas, que ndo fazem parte de um
grupo empresaria. Aliés, vé-se que isso é uma tendéncia que se espraia de forma global, como bem
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ilustrado por Thomas L. Friedman na obra O Mundo E Plano — Uma Breve Histéria do Século XXI.

E ai, por exemplo, que entram as tiqueteiras (empresas que vendem ingressos on-line), como a que foi
condenada no acérddo. Essas empresas atuam junto aos produtores de evento e artistas, para fazer a
venda dos ingressos. Ao redlizar as vendas nainternet, essas empresas cobram uma taxa de conveniéncia
(devidamente informada ao comprador). O que € essa taxa? Simples: a remuneracéo pela atividade da
empresa (inclusive as taxas das empresas de cartdes de crédito), o custo de adiantamentos feitos aos
artistas e o lucro da atividade.

Os ingressos ficam mais caros? Sim, € claro. Mas 0 movimento para a aquisicdo nainternet esta
diretamente relacionado a questéo da escassez do nosso tempo. Preferimos pagar mais, de modo a ndo
precisarmos nos deslocar para comprar 0s ingressos. Além disso, os ingressos comprados on-line vém
com identificagdo pessoal do adquirente e codigos, como os QR Codes, que garantem a autenticidade —
tanto no papel como em aplicativo de celular. 1sso aumenta, drasticamente, a seguranga dos ingressos.
N&o seriaexagero dizer que as tiqueteiras sdo o terror dos falsificadores e fraudadores.

Agora, vamos olhar para a decisdo sob a 6tica econdmica. O negdcio das tiqueteiras € ruim para os
consumidores? Creio que a resposta seja negativa. Trata-se de uma vantagem que evita a perda de tempo
e de seguranca. Nada impede, contudo, que a pessoa se desloque e compre seu ingresso diretamente em
um ponto de venda. A atividade dessas empresas € ruim para o pais? Novamente, a resposta é negativa,
eventos internacionais funcionam com essa model agem, |ogo essas empresas acabam por viabilizar o
acesso de brasileiros a eventos em escala global. E, ndo fosse so isso, 0 estimulo para eventos
internacionais acaba por empregar pessoas em nosso pais.

Quais sdo, portanto, as consequéncias econdmicas mais patentes da decisdo? Desestimular a atividade
das tiqueteiras, quebrar as empresas existentes, reduzir a quantidade de eventos e tirar o pais do mapa
dos grandes espetécul os internacionais. Tudo isso merecia andlise dos julgadores, até porque nos termos
do artigo 20 da Lei de Introducdo as normas do Direito Brasileiro: “Nas esferas administrativa,
controladora e judicial, ndo se decidira com base em valores juridicos abstratos sem que sejam
consideradas as consequéncias praticas da decisdo”; e, consoante prevé o paragrafo unico, “

a motivacdo demonstrara a necessidade e a adequacéo da medida imposta ou da invalidacéo de ato,
contrato, ajuste, processo ou norma administrativa, inclusive em face das possiveis alternativas’.

Nada disso foi feito no caso, e, aparentemente, a demandafoi julgada sem considerar consequéncias
préaticas. Resultado: quem perde € o pais e os consumidores, ndo ha vencedores, ou, talvez — em mera
suposi¢do —, os falsificadores de ingressos e os cambistas.
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