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N nanal dn Ministérjo PUblico no acolhimento as vitimas de crimes

A Congtituicéo Federal prevé o Estado Social e Democratico de Direito

como aguel e que assegura o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem
estar, o desenvolvimento, aigualdade e a justi¢ca como valores supremos de uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem internae
internacional, com a solucéo pacifica das controveérsias.

O acesso a Justica ndo se da apenas por meio de um processo judicial, mas principa mente pelo direito
material de acesso a uma decisdo justa, seja em um processo judicial, segjaem umarelacdo contratual de
acordo de ndo persecucdo penal (Resolucdo 181/17 com aredacédo dada pela Resolucdo 183/18 do
Conselho Naciona do Ministério Pablico) ou de imposicdo negociada de pena. Tais premissas se
encontram também no denominado "projeto de lei anticrime” idealizado pelo ministro da Justica, Sergio
Moro, que, dentre outras medidas, prevé aincorporacdo desses institutos no Cédigo Penal e no Codigo
de Processo Penal.

Deformainsuficiente, o processo criminal tradicional se baseia em modelo de intervencéo que em breve
sintese possui duas finalidades: a repressdo do fato criminoso a partir da cominagdo de pena a pessoa que
praticou a conduta descrita no tipo penal e a prevencao de novos delitos pel os membros da sociedade
gue se sentiriam inibidos a delinquir a partir da verificacdo dareal punicéo dosinfratores. A reparacdo
do dano causado a vitima ndo é tratada como finalidade da pena (restitution in integrum

), impedindo que o proprio autor dos fatos ef etue sua autorresponsabilizagéo pelas consequéncias
geradas pelo delito, voltando a assumir papel ativo junto a sociedade.

Ante ainsuficiéncia do modelo processual em vigor como resposta a todos os crimes, foi implantado no
Ministério Publico de S&o Paulo o Projeto Avarc — Acolhimento de Vitimas, Analise e Resolugdo de
Conflitos, coordenado pelas promotoras de Justica Celeste L eite dos Santos e Fabiola Moran Faloppa. O
Projeto Avarc teve pronto acolhimento pelo diretor da Escola Superior do Ministério Pablico, o
procurador de Justica Antonio Carlos da Ponte, bem como foi idealizado conjuntamente com o
procurador de Justica Pedro Henrique Demercian. Foram essenciais também a sua elaboracéo e
consecucao os promotores de Justica Alexandre Rocha Almeida de Moraes, Roberto Alves Barbosa

e Arthur Pinto de Lemos Junior, este tltimo coordenador do CAO Criminal.
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Considera-se necessario promover a readequacdo das respostas penais aos fatos criminais, em especia
partindo-se da doutrina da protecéo integral da vitima.

1. Objetivos

Desenvolvimento de modelo contratual de gestéo de resposta penal a prética de crimes, incluindo
mapeamento dos atores, processos de trabalho, descri¢éo de procedimentos, protecéo social por meio da
criacéo de central de atendimento de vitimas emtodo o Ministério Publico, sem prejuizo de eventual
encaminhamentos das vitimas as redes de apoio especializado, assisténcia social, salide e
profissionalizagéo, gerando-se fluxogramas e rotinas de trabal ho.

2. Palitica criminal

A atuacdo funcional proativa possibilitard a propositura e consolidacéo de politicas publicas de amparo a
vitimas de crimes, combate a subnotificacdo de delitos e controle externo do atendimento prestado pelas
policias Civil e Militar, buscando como resultado a consolidacéo de praticas e metodologias de
reparacao do dano causado a vitima e a sociedade, que contribuam para a reducéo do sistema penal,
sendo a tdo propalada reducéo do encarceramento no Brasil uma consequéncia dessa nova formade
gestéo da resposta estatal a criminalidade.

Reforga-se com isso aideia de que o crime ndo pode ser reduzido a ideia de conflito, umavez que, mais
do que umainfracdo penal aque alel comina pena, € uma ingeréncia estatal na vida dos cidadédos em
relacdo a determinadas condutas que ofendam bens juridicos individuais ou col etivos

. O Ministério Publico foi 0 agente estatal eleito pela Constituicéo para formar convicgéo da necessidade
e conveniéncia de propositura da acéo pena e, portanto, possui legitimidade para atuar

extraprocessua mente até para formar sua opinio delicti. Tal mudanca de paradigma possibilita desde a
identificac&o das causas da criminalidade, como para se induzir aimplementacdo de politicas publicas
criminais pelos 6rgéos publicos e, modificar aforma de interacdo com a sociedade que abranja as
relaghes interpessoais e sociais.

O grande objetivo darelacdo negociada pelo Ministério Publico, com ou sem o auxilio de um terceiro
facilitador, € reconstruir historicamente o ocorrido, validando as histérias pessoais, obter a
autorresponsabilizacdo do autor dos fatos e reparar o dano causado a vitima e a comunidade. Por esse
motivo, em vez de termos um resultado estatico processual, criam-se opcdes dinamicas e criativas de
acesso a Justica, por intermédio do protagonismo ministerial (sistema multiportas).

3. A tutela penal da vitima

Considera-se abrangido pelo conceito de vitima tanto pessoas fisicas quanto juridicas que sofrem
diretamente a acdo delituosa, como a comunidade atingida pelas consequéncias de sua pratica (por
exemplo, crimes de terrorismo, crime organizado, colarinho branco etc.). O didogo restaurador
instaurado entre vitima e vitimario busca abranger esse aspecto duplice, tutelando-se tanto bens juridicos
individuais como coletivos.

A equipe do Projeto Avarc reconhece os desequilibrios existentes na relagéo entre vitima e vitimario,
buscando-se evitar a revitimizagéo ou continuidade de um ciclo de opressao social.
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Dentre os principios bésicos de justica para vitimas de crimes e de abuso de poder, estabelecidos pela
Declaracéo da Assembleia Geral das Nagbes Unidas (1985), destacam-se:

e as vitimas devem receber a assisténcia material, médica, psicoldgica e social de que necessitem,
através de organismos estatais, de voluntariado, comunitarios e autoctones,

e as vitimas devem ser informadas da existéncia de servicos de salde, de servigos sociais e de outras
formas de assisténcia que Ihes possam ser Uteis, e devem ter fécil acesso aos mesmos,

e 0 pessoa dos servicos de policia, de Justica e de salde, tal como o dos servicos sociais e 0 de
outros servicos interessados, deve receber umaformagéo que o sensibilize para as necessidades das
vitimas, bem como instrucfes que garantam uma gjuda pronta e adequada as vitimas;

e quando segjam prestados servigos e gjuda as vitimas, deve ser dispensada atencéo as que tenham
necessidades especiais em razéo da natureza do prejuizo sofrido ou de fatores tais como o0s
referidos no paragrafo 3, supra.

4. Politica criminal dirigida ao vitimario

A geracdo de opgdes ao sistema penal tradicional permite que o vitiméario assuma livremente a
responsabilidade pelo dano causado (confissdo). O novo modelo de gestéo de crimes a partir da doutrina
da protecéo integral da vitima permite ao vitimario:

e confrontar-se com o fato criminoso e suas consequéncias, aberto para dispor da sua perspectiva e
acolher ado outro;

assumir a responsabilidade frente ao fato criminoso;

assumir as consequéncias do dano causado;

indenizar a vitima e a sociedade pelos delito praticado;

efetuar acordo com o Ministério Publico sobre a modalidade de pena aplicavel a espécie.

5. Participacdo da comunidade atingida pela prética delitiva
A participagéo da comunidade pode ocorrer:

o de formadiretaintegrando — participacdo nas audiéncias designadas pelo Ministério Publico com
as partes envolvidas no crime;

e deformaindireta, viainterlocucéo estabelecida pelo Ministério Pablico, inclusive por meio de
coletivos ou organi zagdes voltadas a protecdo a vitima de crimes.

Para se construir uma via de didlogo continua capaz de garantir a participacdo de representantes de
politicas publicas, agentes responsaveis pela persecucao penal e instituicdes da sociedade civil, é
fundamental que se constituam centrais de atendimento a vitimas, possibilidade de participacéo de
entidades da sociedade civil ou lideres comunitarios diretamente na audiéncia, quando o promotor de
Justica entender relevante e houver anuéncia da vitima(s) e o vitimario(s) envolvidos.

Busca-se estabel ecer relacdo continua com lideres comunitérios, entidades da sociedade civil e coletivos
organizados por meio de visitas e reunides, contatos por telefone, e-mail, skype e meios similares,
recepcdo de noticias de crimes, afim de criar espacos de atuagéo conjunta.
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6. Participacdo de advogados
Como atores integrantes do sistema de acesso a Justica, devem orientar aredacdo de acordos e a
autorresponsabilizagéo do autor do crime.

7. Conclusao

O projeto constitui um ponto de acolhimento de vitimas, ou sgja, de escuta ativa, e ndo apenas de
orientacdo, afim de construir vinculos de confianca que combatam a perpetuacéo do circulo
vitimizatorio.

As penas passam a abarcar a dimensao da reparacéo pelo dano causado (artigo 387, inciso 1V do CPP),
deixando de ficar restrita as suas dimensdes preventivas e repressivas (artigo 59 do Cédigo Penal).

Esse novo olhar do fenémeno crimindgeno possibilita o rompimento do ciclo vitimizatério,
oportunidade de reinsercdo social do vitimario pelo fomento a autorresponsabilizacéo e enfrentamento
das consequéncias do crime, o combate a subnotificacdo de delitos e o efetivo controle externo dos
agentes de seguranca publica pelo Ministério Publico.
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