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STJ analisar & legalidade da cobranca de taxa para ingresso on-line

A 3 Turmado Superior Tribuna de Justicajulgard, nestaterca-feira (12/3), recurso da Associagéo de
Defesa dos Consumidores do Rio Grande do Sul contra deciséo do Tribunal de Justica do estado que
reconheceu alegalidade da cobranca da taxa de conveniéncia para ingressos comprados pela internet em
sites de eventos. A relatoria € da ministra Nancy Andrighi.

Associacao apresentou recurso ao STJ contra decisao que reconheceu a legalidade da

clzgglgla:nga da taxa de conveniéncia para ingressos comprados pela internet

Na acdo, a associacdo processa a empresa lngresso Rgpido e afirma que a abusividade esta no fato de o
consumidor, além de pagar taxa elevada de conveniéncia para adquirir o ingresso pelainternet, ainda
tem que se dirigir aum ponto de entrega dos bilhetes ou enfrentar filas no dia do evento paravalidar a
compra

Na prética, os sites cobram em média 20% sobre o valor do ingresso para um evento. Cobrar diferentes
precos fere o artigo 39 do Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que as empresas calculam ataxa
de conveniéncia cobrada ao consumidor percentual mente sobre o valor do ingresso de acordo com o
setor comprado.

O dispositivo classifica como pratica abusiva o aumento sem justa causa do preco do produto ou servigo.
Assim, ataxa de conveniéncia deve ser fixa paratodos os eventos disponiveis, ndo podendo possuir
gualquer relagcdo com o valor do ingresso comercializado.

L egalidade declarada

Em 2016, a 162 Camara Civel do TJRS declarou a legalidade da cobranca da taxa de conveniéncia na
compra de ingressos por meio de sites. De acordo com a decisdo, ndo se trata de mecanismo Unico e
obrigatOrio para que os usuarios adquiram ingressos para espetacul os ou eventos esportivos, e sim de
mera opcao, colocada a disposicdo dos consumidores

“O servico oferecido pela possui carater facultativo e facilitador, ndo obrigando os consumidores, muito
menos dando-lhe como Unica e exclusiva opcéo. Caso 0 usuario/consumidor queira garantir seu
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ingresso pelo sistera convencional, isso € perfeitamente possivel e sem aincidéncia da 'taxa de
conveniéncia, desde que, evidentemente, se desloque até os respectivos pontos de venda, nas datas e
horarios programados, ficando sujeito a eventuais contratempos, tais como filas de espera’, fixou o
colegiado.
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