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Rescisdo unilateral de plano de saude coletivo exige motivo idoneo

E preciso motivacio concreta e iddnea para ser valida a utilizagdo da clausula que permite a rescisio
unilateral de contrato de plano de salide coletivo, reiterou a 32 Turma do Superior Tribunal de Justica ao
negar recurso de uma operadora que tentava reformar acordéo do Tribunal de Justica de Séo Paulo que
impediu a rescisio.

Reproducéo

ST.J manteve contrato porque operadora de plano de salide ndo apresentou motivacdo idénea

ara a rescisao
eproducéo

Segundo o processo, durante tratamento contra tumor cerebral, uma beneficiariafoi comunicada da
rescisao unilateral do contrato coletivo do qual fazia parte. Para reverter arescisao, ela ajuizou agao
contra a operadora.

A sentenca julgou procedente o pedido da paciente, e o TJSP negou provimento a apelacdo do plano de
salide sob 0 argumento de que a rescisdo unilateral imotivada € abusiva e fere o0 Codigo de Defesa do
Consumidor.

Ao apresentar recurso ao STJ, a operadora alegou que os planos de sallde coletivos ndo sdo paratodaa
vida do beneficiario, diferentemente do que ocorre com os planos individuais. Afirmou ainda que ndo ha
nenhuma disposicdo legal que imponha uma perpetuidade unilateral do contrato, pois 0 segurado pode
rompé-lo a qualquer tempo, ao passo que a operadora se pretende impor a renovagdo compul soria do
vinculo.

A relatora, ministra Nancy Andrighi, ressaltou ser inadmissivel arescisdo unilateral imotivada que
coloca em situacdo de desvantagem exagerada o beneficiario do plano com tratamento em curso.

Segundo €la, a operadora que decidir rescindir o contrato unilateralmente deve apresentar motivacéo
concreta, para que o consumidor vulnerével possa ser efetivamente informado e, eventualmente, buscar
socorro judicial em situacdes de ilegalidade.

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 07/03/2019



& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

A ministralembrou que a 32 Turma, no julgamento do REsp 1.510.697, decidiu que o contrato de plano
de salide col etivo se caracteriza como uma estipulacdo em favor de terceiro, em que a pessoa juridica
figura como intermediaria da relagéo estabel ecida substancialmente entre o individuo integrante da
classe ou empresa e a operadora (artigo 436, paragrafo unico, do Cadigo Civil).

“1sso porgue a estipulacéo do contrato de plano de salide coletivo ocorre, naturalmente, em favor dos
individuos que compdem a classe/empresa, verdadeiros beneficiarios finais do servigo de atencdo a
saude”, frisou.

A ministra destacou ainda que o colegiado, tratando de planos coletivos de até 30 beneficiarios, ja se
manifestou em pelo menos duas ocasides (REsp 1.701.600 e REsp 1.553.013) acerca do carater abusivo
da conduta de operadoras ao rescindir contratos de forma unilateral e imotivada, “sem observar as
normas proprias do sistema de salde suplementar, em desprestigio inclusive do CDC”.

A relatora apontou que a autorizacéo conferida pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS) em
matéria contratual permite que as operadoras facam rescisdes unilaterais. Todavia, tal autorizagdo “pode
ser umaformade falsalegalidade para arealizacdo de verdadeiras injusticas aos usuérios dos planos de

saude’, afirmou.

Segundo Nancy, o entendimento firmado pela 32 Turma tem tentado equilibrar o controle normativo dos
planos de salde, “coibindo condutas abusivas por parte das operadoras e estimulando a oxigenacéo
hermenéutica da legislacéo federal infraconstitucional afeta a salide suplementar, em cumprimento da
missdo constitucional atribuida ao STJ e sempre em prestigio arelevante atuacdo da ANS'.

A ministra destacou que, no caso em analise, a paciente estava no meio de um tratamento e foi
surpreendida pela “conduta unilateral e imotivada da operadora’ acerca da rescisdo.

“N&o se pode admitir que arescisdo do contrato de sallde — cujo objeto, frise-se, ndo € mera
mercadoria, mas bem fundamental associado a dignidade da pessoa humana— por postura exclusiva da
operadora venha ainterromper tratamento de doencas e ceifar o pleno restabel ecimento da salide do
beneficiario enfermo”, disse.

A0 negar provimento ao recurso, por unanimidade, a turma decidiu que, em tese, deve ser mantida a
validade da clausula contratual que permite arescisdo unilateral do contrato de plano coletivo por
adesdo, desde que haja motivacdo idonea.

O colegiado destacou também que, no caso analisado, o vinculo contratual entre as partes deve ser
mantido, pois a operadora ndo apresentou motivacao idénea para a rescisdo. Com informacoes da
Assessoria de Imprensa do STJ.
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