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Telefonia einternet lideram reclamacgbes em Juizado da Faap

Em 2018, pelo segundo ano consecutivo, as reclamacdes contra servicos de telefonia mével e internet
lideraram o ranking de reclamagdes do Juizado Especial Civel da Faculdade Armando Alvares Penteado
(JEC-FAAP). Pedidos de acéo contra servigos bancérios e compras pelainternet também se mantiveram
nas primeiras colocagdes do ranking, seguidos por problemas com batidas de carro e questdes
condominiais.

A unidade, parceirado Tribunal de Justica de S&o Paulo, recebe causas civeis com valores de até 20
sal&rios minimos.

Em 15 anos de existéncia, o Juizado Especia Civel da Faculdade Armando Alvares Penteado (JEC-
FAAP) jarealizou mais de 75 mil atendimentos gratuitos a popul acéo.

De acordo com o professor Marcos Renato Schahin, coordenador do JEC-FAAP, ha uma recorréncia
grande de pessoas que vao em busca de assisténcia juridica porque sofreram golpes de cartéo de crédito.
"Nestes casos, entramos com a agdo pedindo para o banco ressarcir os valores debitados pelos
fraudadores', completa o coordenador.

Para evitar esses tipos de golpes, 0 professor Schahin faz algumas recomendagdes. "Nunca fornega sua
senha por telefone; opte por fazer contatos via telefone e/ou internet apenas se tiver muita certeza de que
os procedimentos néo sdo fraudulentos; se tiver davidas sobre a integridade da acéo, priorize os
atendimentos presenciais nas agéncias bancarias’, alerta.

O especiaistaafirma que ha, ainda, um outro golpe em gue € preciso ficar atento. " Recebemos duas
pessoas em 2018 que se disseram vitimas do golpe do nigeriano”, avisa o professor. "Neste golpe,
mulheres eram seduzidas pelainternet e, com fal sas promessas de um namorado virtua, transferiam
dinheiro para as contas dos estelionatarios, que mentiam pedindo dinheiro, por exemplo, pararetirar um
presente da alfandega’, diz.

Confiraos principais pedidos de acéo recebidos pelo JEC-FAAP nos ultimos quatro anos.
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Sobre o JEC-FAAP
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