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Dados de consumidores devem ser protegidos pela Le 13.709/18

Diante da constante e indevida manipulacao de dados pessoais dos brasileiros, em 14 de agosto de 2018,
fol editadaale Federal n°13.709, que dispde sobre a protecdo de tais informagdes e altera o Marco
Civil daInternet, instituido pelo diploma n® 12.965/2014. N&o obstante o inicio da vigéncia da novel
normativa venhaa ocorrer ainda em 14 de abril de 2020, torna-se fundamental iniciar as discussoes
acerca de como serdo assegurados os direitos dos consumidores de produtos e servigos que tenham
violados os seus dados por fornecedores, quer sejam pessoas fisicas ou juridicas. E cedico que, em
frequentes ocorréncias, aguel es sujeitos sdo desrespeitados em face do maneo de aspectos que 0s
qualificam, sem qualquer aguiescéncia prévia, conquanto exista um microssistematutelar —alLe n°
8.078/90.

A Lel de Protecéo de Dados Pessoais dispde sobre 0 seu tratamento e estabel ece como pressuposto o
antecedente aval do individuo, possibilitando que este o revogue ou 0 modifique, assim como que
solicite a exclusio de determinados itens e/ou a portabilidade destes. Restaram adrede previstas
disposi ¢cBes acerca da seguranca e das boas praticas no decorrer da execucdo das atividades de coletae
uso, preconizando o legislador quando ocorrera a sua concluséo ou término e ainda em quais situacoes
admitir-se-a a transferéncia de elementos informacionais entre interessados. A responsabilizacéo dos
agentes que atuam nas searas de coleta e de processamento de dados foi disciplinada e sangbes para as
hi péteses de descumprimento das regras estabel ecidas foram também inseridas no conjunto legal.

Além da sancéo pecuniaria, restaram previstas a adverténcia, com indicagéo de prazo para ado¢do de
medidas corretivas; 0 bloqueio dos dados pessoais, a que se refere ainfracéo, até aregularizacdo da
atividade de tratamento pelo controlador; a eliminacdo de tais informacdes; e a publicizagdo do ato
transgressor, apos devidamente apurada e confirmada a sua ocorréncia. H4 a possibilidade de suspensédo
ou proibicao, parcial ou total, do funcionamento do banco de dados, e de ser decretada a descontinuacéo
temporaria do seu exercicio. Essas penalidades seréo impostas pela Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados Pessoais (ANPD), cuja criagéo foi, inicialmente, objeto de veto presidencial.

No entanto, em 27 de dezembro de 2018, foi editadaa Medida Provisorian. 869, acrescendo os artigos
55-A a55-K aLPD e criando a mencionada A utoridade na condicéo de 6rgéo da administragéo publica
federal, integrante da Presidéncia da Republica. Restou-lhe assegurada * autonomiatécnica’, mas “sem
aumento de despesa’ - aspecto que gera preocupacdo sobre a sua instalacéo e necessario funcionamento.
A despeito das inovagdes albergadas pela Lei em andlise, a efetiva existéncia e o devido funcionamento
da mencionada A utoridade constituem pontos criticos, requerendo cuidadosa analise para a protegdo dos
interesses e direitos dos consumidores. De acordo com o paragrafo Unico do art. 55-K, a ANPD
articulara sua atuacdo com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), vinculado ao
Ministério da Justica, e com outros 6rgdos e entidades com competéncias sancionatérias e normativas
afetas ao tema de protecéo de dados pessoais, mas sera o ente central de interpretacdo da multicitada Lei,
bem como para o estabel ecimento de normas e diretrizes destinadas a sua implementacéo.

Torna-se- crucial a preparacgéo do dito Sistema, composto pelos instrumentos elencados no art. 5° da L ei
n° 8.078/90, afim de que possa contribuir para a apuragéo das infragdes cometidas pel os fornecedores,
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promovendo a responsabilizacdo destes e, ipso facto, a coerente puni¢do. Para o cumprimento deste
mister, urge que haja uma atuacéo coesa, coordenada e harmaonica dos 6rgéos publicos destinados a
defesa dos destinatarios finais de bens no que tange aos dados pessoais . No decorrer de 2019, serade
grande valia que o SNDC inicie plangjamento no sentido de estruturar o0 acompanhamento dos agentes
gue lidam com o tratamento de dados pessoais de consumidores, propugnando para que a Politica
Nacional de Protecéo ao Consumidor contemple programagdo com o fito de que as normas, constantes
naLei n°13.709/18, ndo se tornem indcuas, zelando-se para que ndo figuem retidas tdo somente no
plano abstrato. A articulacdo da Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor, do Departamento
Nacional de Protecdo ao Consumidor (DPDC), dos 6rgaos publicos estaduais, municipais e do Distrito
Federal, juntamente com os Ministérios Publicos, Defensorias Publicas e a sociedade civil organizada
contribuira para o exercicio das atribuicdes atinentes a ANPD.

Fundamental também sera a orientagdo dos consumidores acerca dos seus direitos basilares quanto ao
fornecimento, acesso e uso dos seus dados pessoai s, a ertando-os sobre as novidades trazidas pela L e,
mas, principa mente, para que tenham cuidado com as autorizagdes que lhes sggam solicitadas. O direito
de serem devidamente informados sobre como serdo processados os atributos concernentes a sua
personalidade é outro aspecto relevante . Seminarios sobre ateméticas e a elaboracéo de cartilhas ou
folders educativos, virtuais ou fisicos, constituem também providéncias sal utares a serem empreendidas
pelos integrantes do SNDC.

O Brasil, ao aprovar aLe 13.709/18, trouxe, como uma das justificativas, o acompanhamento dos
demais paises que ja evoluiram sobre a seara em epigrafe . Na esfera das relages de consumo, imperiosa
serd a prévia organizacdo e planegjamento do SNDC, para enfrentar as dificuldades naincidéncia das
disposi¢des normativas no inicio de 2020. Que esteja preparado para a tarefa de assegurar aos
adquirentes de produtos e servicos respeito e combate a manipulagdo desautorizada de el ementos
pertinentes a condicéo de sujeitos de direitos, responsabilizando os que agirem de modo arbitrario . A
evolucdo do aparato normativo brasileiro € um avango, mas a existéncia de uma estrutura adequada para
a sua execucao denota-se providéncia primordial, para que néo se continue transgredindo o direito das
pessoas optarem ou ndo pelo acesso e manegjo de informagdes a seu respeito.

* Esta coluna é produzida pel os membros e convidados da Rede de Pesquisa de Direito Civil
Contemporaneo (USP, Humboldt-Berlim, Coimbra, Lisboa, Porto, Romall-Tor Vergata, Girona,
UFMG, UFPR, UFRGS, UFSC, UFPE, UFF, UFC, UFMT, UFBA, UFRJe UFAM)
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