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Opiniao: Um ano deresiliéncia e superacdo na saude suplementar

Resiliéncia é uma caracteristicaimportante e aplicavel a diferentes areas. Pode ser definida como aptidao
paralidar com os problemas, vencer obstéculos e ndo ceder a presséo e habilidade de tomar medidas que
minimizam as dificuldades. E também a capacidade de voltar a0 seu estado natural apds alguma situagio
criticaou fora do comum. Qualquer que sgja a definicéo, resiliéncia e superaco certamente foram
determinantes para a Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) e para o setor de planos de salde
em 2018.

O ultimo ano foi marcado por intenso debate publico sobre temas regulatérios, na maior parte das vezes,
realizado de forma enviesada e ndo-técnica. Esses fatores, somados aos desafios ja conhecidos — que
perpassam guestdes assistenciais, econdémico-financeiras e sociais -, exigiram do orgéo regulador
trabalho redobrado. Empreendemos esfor¢os para conduzir o setor as melhores préticas regulatorias,
estimulando a concorréncia saudavel, combatendo irregularidades na prestacéo dos servicos,
estimulando a melhoria da qualidade e, acima de tudo, protegendo o consumidor.

Superamos as dificuldades que surgiram e viramos a pagina de temas que consumiram anos de estudos e
debates dentro da Agéncia. Normatizamos o processo de atualizagéo do Rol de Procedimentos,
ampliando a participacdo social; aprovamos nova metodologia de regjuste de planos individuais, com
dados transparentes e verificaveis, trazendo maior previsibilidade; estimulamos o investimento na
atencdo primaria e na prevencdo em salde por parte das operadoras; publicamos novas regras de
portabilidade de caréncias, garantindo mais mobilidade para o consumidor e, portanto, maior
concorréncia no mercado; eliminamos passivo processual de fiscalizagdo das operadoras; e fizemos
economia expressiva com desmobilizacdo de ativos e gestéo de contratos.

Recém-completando 19 anos de setor regulado, a ANS esta confiante em suaresiliéncia e capacidade de
superacao para continuar atuando em prol do interesse publico. A busca por servicos que entreguem
cada vez mais valor em salide, com resultados assistenciais gue importam ao paciente a um custo
suportavel aos consumidores e contratantes, deve ser 0 objetivo de todos que atuam na salide
suplementar. Por meio de sua area técnica, a agéncia reguladora tem feito sua parte, liderando
importantes debates, cujo norte tem sido a busca pela qualificagdo do atendimento e do acesso adequado
aos servicos pela populacéo — hoje, 24% dos brasileiros possuem assisténcia coberta pel os planos de
saude.

Uma nova agenda regulatéria para os proximos anos tem ganhado forma, voltada ao aprimoramento da
regulagdo com viés pro-consumidor, pré-competicdo e pro-transparéncia, sempre observando a boa
técnica e a participacdo social. Com maior previsibilidade e transparéncia nas agdes, a regulacdo tende a
se fortalecer, 0 que é€ fundamental para um setor de planos de salide sustentavel e qualificado.
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