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Casos de familia sGo mais propensos a solucao consensual, diz CNJ

Os processos relacionados ao Direito de Familia sGo os mais propensos a serem sol ucionados por
conciliagdo ou mediagdo. Em seguida estdo os casos envolvendo Direito do Consumidor e danos morais.
E 0 que aponta pesquisa encomendada pelo Conselho Nacional de Justica e apresentada pelo ministro
Dias Toffali, presidente do CNJ e do Supremo Tribunal Federal.
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Pesqguisa mostra gue alguns temas s&0 mais propensos a serem resolvidos em conciliacdo,

como os de familia
123RF

O estudo esta sendo debatido no seminario Caminhos para 0 Consenso, que acontece nesta sexta-feira
(31/5) em Séo Paulo. Ao fazer a abertura do evento, Toffoli destacou que o Poder Judiciério ndo deve ter
exclusividade na missdo de consolidar a cultura da paz, sendo necessério conjugar esforcos da sociedade
civil, do poder publico e de instituicdes integrantes do sistema de Justica.

Segundo 0 ministro, mesmo com o Codigo de Processo Civil de 2015, que tornou obrigatoria a audiéncia
prévia de conciliacdo e mediagéo, 0 numero de casos resolvidos por esses métodos pouco mudou. Por
isso, 0 CNJ contratou a Universidade de Séo Paulo parainvestigar o fluxo das acfes civeis e identificar
0s motivos que levam ou n&o ao sucesso da conciliagdo no Poder Judiciério.

O resultado mostra que alguns temas s&0 mais propensos a serem resolvidos amigavel mente, como os de
familia. Porém, ha diversos fatores que influenciam diretamente no sucesso, como o espaco fisico ea
atuacdo do conciliador, do juiz e dos advogados.

O papel dos advogados, inclusive, foi destacado como de grande influéncia. Segundo a pesquisa, ainda
ha muitos profissionais com uma percepcdo errada sobre a conciliacdo, o que prejudica o andamento das
negociacodes. Por isso, 0 estudo sugere que a Ordem dos Advogados do Brasil divulgue informactes
sobre aimportancia do método.

O estudo mostratambém que, de forma geral, as pessoas fisicas tém mais chances de sucesso na
conciliacdo. Pessoas juridicas, principa mente bancos e empresas de grande porte em relacdes de
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consumo (telecomunicagdes, por exemplo), sdo apontadas como mais resi stentes a negoci agao.

A justificativa apresentada pel os pesquisados € que essas empresas nao aceitam abrir precedentes e
enviam prepostos sem poder algum de deciséo para as audiéncias. O poder aguisitivo também afeta. Ha
a percepcado de que, quanto maior o poder aquisitivo, mais dificil é arealizacéo do acordo.

Culturada paz
No discurso de abertura do seminario, Toffoli citou dados que mostram gque o pais ainda possui um alto
grau de litigiosidade e defendeu gque é preciso estabel ecer uma cultura da paz.

O ministro também afirmou que a Justica do Trabalho é a mais conciliadora, com quase 40% dos
processos na fase de conhecimento do primeiro grau sendo solucionados por acordos. Na Justica
estadual esse indice cai para 14,2%, e na Justica Federal, para 9,4%.

Ele lembrou que a conciliacéo e a mediacdo integram a politica permanente do CNJ e que a Semana
Nacional de Conciliacdo j& esta consolidada no calendario anual do Poder Judiciario nacional.

Entre os beneficios da solucdo amigavel de conflitos, Toffoli afirmou que, por serem menos rigidos e
formais, esses métodos contribuem para a desburocratizacdo estatal no &mbito do Poder Judiciario.

"Tal iniciativareforca o fato de que o Judiciario precisa ser dindmico, flexivel e interativo parase
adequar as necessidades da Era Digital e da sociedade em rede, o que também contribui para fortalecer
os pilares da eficiéncia, da transparéncia e da responsabilidade”, afirma.

Clique aqui para ler a pesquisa.
Clique aqui paraler o discurso do ministro Dias Toffoli.
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