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Choperia deveindenizar cliente que sofreu agressao homofobica

O empregador € responsavel pelareparacdo dos danos causados aos consumidores por falhas na
prestacéo de servico. Esse foi 0 entendimento da juiza Roberta Nasser Leone, do 6° Juizado Especia do
Tribunal de Justica de Goiés, ao condenar uma choperia de Goidnia a pagar R$ 6 mil deindenizacdo a
um cliente que sofreu ataque homofobico do garcom e do caixa do estabel ecimento.

istockphoto.com

Decisdo C'E)nsi derou Coédigo de Defesa do Consumidor que responsabiliza empregador por

danos causados por funcionario.
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O caso € 0 de um casal que comemorava um aniversario e se recusou a pagar os 10% de servico depois
de reclamar da cerveja quente e dos copos quebrados do local. Ao se dirigir ao caixa, 0 garcom que
atendeu sua mesa, diante darecusa, comegou a agressao verbal gritando palavras com "viado, bichona,
bicha’.

O autor conta que ao informar ao caixa do estabel ecimento que iria acionar a policia ouviu que 0s
agentes "ndo perderiam tempo com assunto de duas bichonas'.

Em contestac&o, o estabel ecimento negou a conduta dos funciondrios, afirmando que desconhece o fato
descriminatério e homofébico e que foi surpreendido pela repercusséo negativa do caso nas redes sociais
depois de um post do requerente. A mesma publicacéo foi usada paraimpugnacéo do autor que disse que
0 gargcom assumiu a culpa ao fazer um pedido de desculpa online.

Ao julgar o caso, ajuiza Roberta Nasser afirmou que o autor provou a veracidade de suas alegagdes ao
anexar prints de conversas pelo Facebook que identificaram tanto a choperia ré quanto o funcionario
envolvido.

"O contelido de tais conversas deixa claro que os eventos se sucederam da forma narrada nainicial,
inclusive o preposta da empresa promovida reconhece ter se excedido em ato de discriminagao,
apresentando suas sinceras descul pas, justificando a auséncia de recebimento de remuneracéo paraa
conduta perpetrada’, destacou.
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"Ressalto que o dano moral decorre da situagéo injusta e degradante pela qual 0 promovente passou em
decorréncia da conduta desarrazoada dos prepostos do estabel ecimento promovido”, afirmou a
magistrada ao condenar aré a pagar indenizacdo com corregdo desde a data do evento.

Clique aqui paraler a decisdo.
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