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Como o Brasil setornou referéncia em tecnologia para a Justica

A internet comercia no Brasil nem existia quando apresentamos aos brasileiros uma tecnol ogia capaz de
aproximar os cidadaos da Justica. O ano era 1992: as pessoas mal tinham acesso a computadores, mas
nos ja tinhamos percebido que seriaimpossivel viver sem eles. Dois anos antes, a Softplan havia nascido
com o DNA dainovag&o, e queriamos levar isso a popul acéo.

A chegada do SAJ (Sistema de Automacao da Justica) estava propondo uma mudanca até entdo
inimaginavel: a entrada da Justica no mundo digital. Queriamos transformar tonel adas de papel em bytes
para gue o0 acesso as informagdes fosse cada vez mais répido e transparente.

Na época, chegamos a ouvir que éramos malucos. Numa salinha pequena no Centro de Florianopolis,
menos de 10 pessoas g udaram atrilhar esse caminho pioneiro na Justica brasileira, com objetivo de
fazer a diferenca na vida das pessoas.

Por tras das 10 milhdes de linhas de cddigo que compdem o SAJ, existem pessoas que mergulharam —e
ainda mergulham — no ecossistema da Justica e que se aproximaram de profissionais do Direito para
construir um sistema capaz de causar uma revolucéo.

Hoje, somos mais de 1,8 mil colaboradores, totalmente focados no estudo e no desenvolvimento das
mel hores tecnologias.

Nessa caminhada, encontramos varios desafios, principa mente nos anos 2000, quando a populacdo do
Brasil e do planeta se via diante da“ obrigacéo” de se conectar ao mundo digital. Na Justica, isso era
ainda mais delicado, pois cada processo judicial € uma vida esperando uma resposta.

O processo fisico era— e ainda € — um legado fundamental, mas trazia uma série de complicagoes.
Milhares de processos tiveram paginas extraviadas ou desapareceram porque a gestéo de tantos papéis
era extremamente delicada, agravada pela necessidade recorrente de acesso as informacfes. Além disso,
muitos servidores desenvolveram problemas de salide, como alergias ao p6 e ao mofo.

Assim como nos, 0s gestores da Justica brasileira também estavam preocupados com a necessidade da
informatizac&o. Por isso, em 2006, foi criadaalel 11.419, que dispde sobre a informatizagdo do processo
judicial digital.

Essa nova legislacdo nos gjudou alevar atecnologia a muito mais pessoas dentro de instituicoes de
Justica e comunidades. Expandimos o0 SAJ entre Tribunais de Justica, Ministérios Publicos,
Procuradorias e desenvolvemos integracfes para que os atores envolvidos na tramitagdo do processo
judicial estivessem conectados por meio de um Unico sistema.
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Além de fazer a gest&o dos processos fisicos, 0 SAJ agora estava total mente apto a tramitar processos de
formadigital, sem a necessidade de imprimir paginas. Num periodo de trés anos, por exemplo, 0s
Tribunais de Justica que adotam o SAJ economizaram cerca de R$ 225 milhdes somente com insumosna
confeccdo de processos fisicos, que exigem investimento em impressao, papéis, grampos e capa.

A tramitacdo eletronica abriu novos caminhos, sem volta: automatizacéo de tarefas, escalabilidade de
atividades, participagao maior do cidaddo, otimizagcdo do tempo, aumento de produtividade.

Mais de 24 milhdes de horas de trabalho foram otimizadas nos cartorios, num periodo de trés anos,
depois que 0 SAJ possibilitou a juntada el etronica de petices. O processo digital dentro do SAJreduziu
de 46 dias para 9 o tempo entre a distribuicdo automética e o primeiro ato do juiz, uma médiageral entre
todas as competéncias.

Os cidadéos se tornaram parte ativa da Justica consultando suas demandas pelo portal e-SAJ nainternet.
| sso economizou tempo ndo s6 da populacdo, mas dos advogados, que passaram a peticionar sem sair do
escritério. Ou sgja, dentro ou fora das institui¢des de Justica, todos passaram a ter respostas mais rgpidas.

Ao longo das ultimas duas décadas, nossos softplayers — como sdo carinhosamente chamados 0s
profissionais que trabalham na Softplan — vém sendo incansaveis na busca por melhores soluces.
Corremos 0 mundo e cada canto do Brasil para entender como podemos contribuir ainda mais.

Criamos o primeiro Centro de Competéncia em Inteligéncia Artificial do Brasil para estudar a aplicacéo
da Ciéncia de Dados na Justica. Somos peritos em tecnologia, mas também temos especialistas em
Direito, estatistica, gestdo, comunicacdo e pessoas.

Passamos as fronteiras das institui cdes de Justica e levamos nossas solucdes a todo o ecossistema. Onde
guer que haja um cidadéo precisando da Justica e um operador do Direito pensando numa melhor
prestacado jurisdicional, estaremos |18, sempre juntos.

Hoje, 28 anos depois, temos um novo marco para a Justica, € mais umavez estamos propondo coisas
inimaginaveis. O SAJ 6, nosso sexto ciclo de evolucéo tecnol 6gica, levaa lnteligéncia Artificial parao
diaadiados atores do Direito.

Daguela salinha pequena, tornamo-nos a maior LawTech da América Latina e umadas maisinfluentes
do planeta. Esse crescimento sO aconteceu porgue ouvimos os cidadaos e os operadores da Justica.
Ouvimos vocg, independentemente de onde esteja e qual atividade exerca

O SAJ é desenvolvido por cidaddos iguais avocé, que quer uma Justica mais rapida e mais humana, que
sabe que € possivel transformar vidas. Por isso, se vocé acredita numa Justica melhor, nos temos muito
em comum.
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