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Pedro Soares:. A questao do consentimento na lel de protecao de dados

Como pedra angular daLei Geral de Protecéo de Dados (Lei 13.709/18), o consentimento € afonte
interpretativa méximadalei, além de ser a primeira hipotese autorizativa do tratamento de dados
pessoas, isto &, “mediante o fornecimento de consentimento pelo titular”[1].

Segundo a LGPD, com inspiragéo na General Data Protection Regulation da Unido Europeia (GDPR), 0
ato de consentir deve ser praticado pela pessoa natural titular dos dados, ou por seu responsavel legal,
devendo ser expressado de maneira evidente e inequivoca, por escrito ou ndo[2]. Para aém disso, o
consentimento deve se revestir de caracteristicas adicionais nos casos de tratamento de dados sensiveis
ou de dados de criancas e adolescentes. Nessas circunstancias, prescreve alei que o consentimento deve
ser manifestado “de forma especifica e destacada’ [ 3], sendo obrigatério, na tltima hipotese, o
assentimento dos pais[4].

Esse rigido conjunto de requisitos, verdadeiros qualificadores do consentimento, deve ser corretamente
apreendido e aplicado pelo agente de tratamento de dados, seja ele o controlador ou 0 operador. Deve,
por igual, ser avaliado com cautela pel o respectivo encarregado de protecdo de dados, incumbido da
tarefa de desenvolver meios para a correta aplicacdo dalei e acompanhar, no ambito interno da empresa,
0 Seu cumprimento.

Mostra-se particularmente relevante notar que o consentimento previsto na LGPD deve ser livre e
espontaneo, sob pena de configurar vicio de vontade, atornélo nulo. Extrai-se dai diferenca substancial
entre o tratamento previsto no Codigo Civil e naLGPD para negdcios juridicos defeituosos, que deve ser
objeto de atencéo pel os agentes de tratamento de dados. De fato, enquanto para o Codigo Civil a
manifestacdo atingida por vicio de consentimento &, em regra, anulavel[5], na LGPD esta mesma
declaragéo configura hipétese de nulidade]6]. A escolha do legislador por uma solugdo com
conseguéncias legais mais drésticas — nulidade em lugar da anulabilidade — pode se justificar pelo fato
de que, segundo a L GPD, os dados pessoai s sao projecoes da personalidade individual do seu respectivo
titular e, assim, merecem protecéo rigida, como ja se explicou em outra oportunidade aqui na ConJur .
Tal rigidez é iguamente justificavel pela disparidade de poder de barganha verificada em parte
considerdvel dos casos de tratamento de dados, em que o respectivo titular esta em posi¢cdo mais
vulneravel, e menos informada, do que o controlador ou operador de tratamento dos dados.

Nesse sentido, produtos e servigos que intencionem coletar dados pessoais devem se adequar a esse
guadro normativo, embutindo em seus sistemas solugdes que assegurem ao titular dos dados a
possibilidade de manifestar seu consentimento de maneirainformada. A protecdo a privacidade deve,
portanto, estar integrada, by design e by default, aos ditos produtos e servicos, seguindo a orientacéo da
GDPR, que tanto inspirou a LGPD[7]. Os agentes de tratamento de dados que pretendam se valer do
consentimento dos titulares devem, assim, oferecer aos titulares dos dados pessoais um ambiente neutro,
transparente e acessivel, no qual o consentimento possa ser tomado livremente e de maneirainformada.

Neste particular, ndo parece suficiente meramente comunicar ao titular que seus dados poderdo ser
coletados. Cabe ao controlador ou operador informar aforma, duragdo e finalidade do tratamento dos
dados, as suas responsabilidades, os riscos a ser suportados pelo titular, bem como a maneira de revogar
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autorizacGes anteriormente concedidas, de maneiratransparente. Ao assim fazer, o titular ter4 condicdes
de optar, ou n&o, por determinado produto ou servico gque colete dados, podendo, inclusive, manifestar
consentimento especifico para determinado tipo de tratamento e ndo para os outros visados pelo
controlador ou operador[8], além de revogar tal consentimento a qualquer momento.

Com esses gjustes, tomados com 0 apoio do encarregado de protecéo de dados, e com suporte juridico e
técnico, é possivel mitigar os riscos de descumprimento da L GPD e a aplicacéo de suas respectivas
sancOes pela Autoridade Nacional de Protegéo de Dados.

[1] Lei 13.709/18, art. 7°, 1.

[2] Idem, art. 8°.

[3] Idem, art. 11, I.

[4] Idem, art. 14, 1°.

[5] Cadigo civil, art. 145 e seguintes.

[6] Lei 13.709/18, art. 9°, §1°.

[7] GDPR, art. 25.

[8] E o que se chama de consentimento granular ou fatiado.
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