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Banco pagara R$ 8 mil aviuva por cobranca abusiva dedivida

E direito basico do consumidor ser protegido de métodos comerciais coercitivos ou desl eais impostos
por fornecedor de produtos e servicos. Por isso, a cobranca insistente feita a uma pessoa idosa e vilva,
por dividas financeiras do marido, € pratica abusivaaluz do inciso 1V do artigo 6° do Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei 8.078/90).

O fundamento levou a 92 Camara Civel do Tribunal de Justicado Rio Grande do Sul a aceitar apelacdo
de umavilva, que teve pedido de indenizacdo por danos morais contra um banco negado na Comarca de
Canoas. Com a decisdo, unanime, o banco tera de indenizé-laem R$ 8 mil atitulo de danos morais.

Nainicial, aautora contou que foi até a agéncia do banco onde seu marido mantinha conta corrente para
informar a morte dele, ocorrida em 1° de maio de 2014. Mesmo assim, ela continuou recebendo cartas de
cobranca e ligagOes insistentes pelo celular. Nas mensagens, o banco ameacava penhorar os bens dela se
ndo quitasse as dividas do correntistafalecido. Ela aegou que a conduta foi abusiva, pois viveu
‘*situacdo vexatoria'’.

A instituicéo financeira requereu aimprocedéncia da agdo indenizatdria, ja que a cobranca de saldo
devedor ndo passa de ‘‘ mero exercicio regular de direito’’. No mérito, argumentou que a autora ndo
enviou a documentacdo necessaria para cancelar o contrato havido entre as partes. Além disso, informou
na contestacdo, o falecido jatinha outras inscricdes em 6rgdos de protecdo de crédito.

Sentenca improcedente

A juiza Gorete Fatima Marques julgou improcedente a ag&o, por entender que a autora ndo conseguiu
demonstrar que as cobrancas tenham Ihe causado o aegado constrangimento. Ou seja, na percepcao da
juiza, as cobrancas, mesmo indevidas, ndo expuseram a autora ao ridiculo nem a qual quer tipo de
constrangimento ou ameaca.

‘* Ademais, nem a autora nem seu falecido marido tiveram seus nomes incluidos nos 6rgéos de protecéo
ao crédito, fato que poderia ensgjar restricdo de crédito e configurar o dano moral alegado. Logo, ndo
restaram comprovados os requisitos da responsabilidade civil no caso em exame, de modo que néo pode
prosperar o pleito indenizatério’’, escreveu na sentenca.

O relator das apelacbes na 92 Camara Civel do TJRS, desembargador Carlos Eduardo Richinitti,
reformou o julgado, por entender que a abordagem agressiva de cobranga vem se tornando prética cada
vez mais utilizada pelas grandes empresas. E essa conduta da ensejo a uma série de transtornos ao
consumidor alvo dessa abordagem, afrontando varios dispositivos do CDC, em especia oinciso IV do
artigo 6°. Por isso, reconheceu 0 abuso e arbitrou o valor da reparacédo moral em R$ 8 mil.

“* Coloco-me na condicdo desta vilva, recebendo a toda hora correspondéncia dirigida ao marido
falecido, como se vivo estivesse, servindo apenas paratocar na ferida que jamais cicatriza e que tanto
ddi. Quem estéd em uma situacdo como esta, ndo deve e nem merece ser submetido ao tratamento
decorrente de uma conduta comercial agressiva, abusiva, impessoal eirregular. E mais. todas as
cobrancas foram remetidas apos a familiater informado o banco do falecimento de seu cliente’’,
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escreveu no acordao.

Conforme Richinitti, se algum valor restou pendente de quitagdo, o banco deveriatomar os meios legais
para a cobranga, em nome da sucess&o do falecido. Mas nunca com préticas coercitivas e mesquinhas,
desconsiderando o abalo da morte de uma pessoa.

““ A condenacao em valor mais significativo, absolutamente justa no caso presente, considerando todos
os transtornos verificados, fard talvez com gue a companhia repense suaforma de agir. Ainda que isso
N&0 OCorra, ao Menos servira para que, agora, com 0 som mais alto da Unica voz gque ouve e do Unico
comando gue atende — do dinheiro e do lucro — atente a stplica de parente sofrida que pede apenas
para ndo mais receber correspondéncias dirigidas a um marido morto’’, criticou.

Clique aqui paraler a sentenca.
Clique aqui para ler o acérdéo.
008/1.15.0019187-1 (Comar ca de Canoas)
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