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Danecar enhra ne m&todos consensuais de solucéo de conflitos

Humberto Martins
Ministro do 5T . . i~ . "
E uma honraretornar a coluna "Direito Civil Atual", coordenada pelos

ministros Luis Felipe Salom&o, Antonio Carlos Ferreirae por mim, ao lado dos professores Ignacio
Poveda, Otavio Luiz Rodrigues Jr., José Antonio Peres Gediel, Rodrigo Xavier Leonardo e Rafael
Peteffi da Silva

Na solucdo dos conflitos, a heterocomposi ¢do e a autocomposi¢do ja pertenceram ao ferramenta das
sociedades primevas, mas, ao longo do tempo, a jurisdi¢do passou a representar um importante passo da
civilizagéo.

Para doutrinadores abalizados, contudo, nem sempre aagdo judicial deveria ser incentivada como a
primeira opcao para a contenciosidade, pois ndo é de agora que existem instrumentos convincentes para
prevenir e resolver conflitos]1].

Na contemporaneidade, apenas atitulo de exemplo, € digna de observacdo a interessante experiéncia
americana da Online Dispute Resolution (ODRS) e as cybercourts, com destaque para a Cybercourt de
Michigan[2].

Por outro lado, no Brasil, lidamos com os mecani smos autocompositivos da hegociacdo, da conciliagéo e
da mediagdo, e com 0 mecanismo heterocompositivo da arbitragem, mas a“culturadalitigancia’ ainda é
predominante.
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E verdade que o julgador tem o dever de decidir (ainda que diante dalacunadalei), que os tribunais tém
um compromisso com a sociedade e o que Judiciario precisa observar as laténcias sociais e as questoes
internas ao sistemajudicial. Mas é verdade, também, que, nos Ultimos anos, o Judiciario brasileiropassou
aenfrentar o fendbmeno dajudicializac8o: um de nossos desafios é satisfazer a essa demanda,observando,
simultaneamente, a garantia de acesso a Justica, a duragdo razoavel do processo, agualidade da prestacéo
jurisdicional e a segurancajuridica.

Acesso a Justica e direito de acéo ndo séo, todavia, excludentes de solucdes consensuais — como 0
permite a propria Constituicéo ao referir-se, por exemplo, a arbitragem naformadalei (artigo 5°,
inciso XXXV, parégrafo 19).

Buscar solugdes consensuais ndo significa que os conflitos que ndo forem resolvidos ou ndo puderem ser
resolvidos foradaviajudicia estardo excluidos da apreciacdo do Judiciario: ha de se respeitar o
exercicio do direito de agao[ 3], a complexidade da matéria de direito ou de prova, a hipervulnerabilidade
de uma das partes, entre outros. Mesmo os conflitos jajudicializados poder&o ser objeto de composicdo
extrgjudicial, como ocorre com os termos de ajustamento de conduta (artigo 5°, paragrafo 6°, daLel
7.347/1985 e artigo 515, inciso |11, do CPC) ou com os processos arbitrais e judiciais que poderdo ter a
suspensao requerida pelas partes, caso estas queiram tentar a solugéo consensual, total ou parcial, nos
termos do artigo 16 da Lei 13.140/2015[4].

A Resolucdo 125/2010 do CNJ, que dispde sobre a politica judiciaria nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesse no &mbito do Poder Judiciario, trata a conciliagéo, a mediagcdo e outros
métodos consensuais como instrumentos efetivos de pacificagéo social, solucéo e prevencéo de
demandas, visto serem aptos areduzir ajudicializacdo, ainterposicao de recursos e a execugao de

sentencas] 5] .

O CPC/2015 veio aampliar, no ordenamento infraconstitucional, a democratiza¢éo da solugdo de
conflitos, referindo-se, em varios dispositivos, aos meios alternativos disponiveis para tanto[ 6].

N&o mais se discute que o ordenamento brasileiro reconhece as solugdes extrajudiciais e
autocompositivas como instrumentos de acesso a Justica, para além das solugdes meramente
adjudicatérias ou heterébnomas, mas talvez remanesca alguma discusséo sobre o Direito patrio permitir
mais de um meio extrajudicial ou autocompositivo para a solucéo do conflito — obviamente, evitando
situacdes contraproducentes como (i) o bisin idem e (ii) alitispendéncia entre processos judiciais, entre
processos arbitrais ou entre processos judiciais e processos arbitrais, as quais ndo apenas acarretardo um
maior nimero de processos judiciais e arbitrais em curso, como também traréo um aumento de decisdes

divergenteg[7].
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O Cadigo Civil de 2002 considera “licito aos interessados prevenirem ou terminarem o litigio mediante
concessdes mutuas’ (artigo 840) e permite a transagdo no tocante a “ direitos patrimoniais de caréter
privado” (artigo 841), o que, com o aporte da legislacdo e da doutrina, ndo mais € inaplicavel, em tese, a
situacBes que envolvam interesses indisponivels e interesse publico. No Direito de Familia, por exemplo,
o fato de um direito ser indisponivel ou irrenunciavel — como os alimentos do artigo 1.707, CC — néo
af asta a possibilidade de acordo quanto a seu aspecto pecuniario[8].

Ainda no segmento dos métodos de solucéo consensual de conflitos, tem sido recorrente o debate sobre a
comunicagéo entre o Direito e a técnica das constel agdes sistémicas[9]. E uma atividade que, utilizando-
se de elementos multidisciplinares e vivéncias quase sempre col etivas, busca solucionar, com o auxilio
de um tertio imparcial, os padrées comportamentais que antecedem e fomentam o conflito entre as
partes antes de o caso ser submetido, viade regra, a conciliacdo ou a mediacdo. O PL 9.444/2017, em
trdmite na Camara dos Deputados, visa ainclusdo da constelagdo sistémica na politica publica de
solucéo consensual de controvérsias juridicas, definindo-a como “ a atividade técnica terapéutica
exercida por terceiro imparcia sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxiliae
estimula aidentificar solugdes consensuais para a controvérsia sob um novo olhar sistémico”. Segundo o
projeto, a constelacdo sistémica sera regida pelaimparcialidade do constelador, ainformalidade, a
autonomia da vontade das partes, a busca da soluc&o do conflito e a boa-fé, sendo que ninguém sera
obrigado a permanecer no procedi mento.

Diz o referido documento que podera se submeter a constelacdo o conflito (ou parte del€) sobre direitos
disponiveis ou sobre direitos indisponivels passiveis de transacdo (no caso destes, havendo consenso
entre as partes, havera homologacéo judicial, ouvido o Ministério Publico). Ainda pendentes de
regulamentacdo, as constel agcdes sistémicas tém sido realizadas de forma humanizada em varios casos
(divorcio, guarda, alienagdo parental, pensdo alimenticia, inventérios, atos infracionais, entre outros) e
somente com seu avanco poderdo ser conhecidos maiores dados sobre os desafios e os resultados na
pacificagcdo dos conflitos.

L evando em conta recomendacdes da Organizacdo das Nagdes Unidas, a Resolucéo 225/2016 do CNJ,
gue trata da Politica Nacional da Justica Restaurativa na Justica Estadual e, no que couber, na Justica
Federal, considera que o direito constitucional de acesso a Justica ndo abrange apenas as decisoes
adjudicadas pel os 6rgéos judiciarios, mas também solucdes efetivas de conflitos por meio de uma ordem
juridicajusta. A resolucdo compreende, assim, meios consensuais, voluntérios e mais adequados para
atingir a pacificacéo em matéria de fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e
violéncia, podendo o procedimento restaurativo ocorrer “de forma alternativa ou concorrente com o
processo convencional”[10] e devendo suas implicagOes ser analisadas caso a caso. As sessdes dos
procedimentos restaurativos, por meio de métodos consensuais na forma autocompositiva, trabal haréo,
apos a escuta e o dialogo entre os envolvidos, a compreensdo das causas e consequéncias (atuais e
futuras) do conflito e o valor social da norma ofendida, numa assuncéo de responsabilidade e busca de
solucdo pertinente e eficaz, inclusive com finalidade prospectiva.

Por fim, desde 2006, o CNJ, entre suas agdes institucionais, realiza anualmente a Semana Nacional da
Conciliaggo, naqual ostribunais de Justi¢a, os tribunais do Trabalho e os tribunais federais selecionam
processos passiveis de conciliacdo, intimam as partes e procuram realizar a conciliagdo judicial amigavel

Page 3
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 24/06/2019



No image found CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

do litigio. Em 2018, foram realizados 714.278 acordos durante a Semana Nacional da Conciliagdo[11], o
gue representa um numero bastante expressivo.

A Justica expressa-se pelo Direito, mas ndo somente por ele. Pode parecer mais do mesmo, mas creio
gue os meios alter nativos ou meios adequados de solugdo de conflitos, umavez utilizados com
responsabilidade, séo importantes parceiros do Judiciario, principalmente por seus fundamentos
funcional, social e politico, que pressupdem, respectivamente, eficiéncia, pacificacdo e participacdo
popular.

Judiciario forte, cidadania respeitadal

* Esta coluna é produzda pelos membros e convidados da Rede de Pesquisa de Direito Civil
Contemporaneo (USP, Humbol dt-Berlim, Coimbra, Lisboa, Porto, Roma Il-Tor Vergata, Girona,
UFMG, UFPR, UFRGS, UFSC, UFPE, UFF, UFC, UFMT, UFBA, UFRJ e UFAM).

[1] MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A arbitragem, a mediag&o e a conciliagéo enquanto meios de
prevencado e solucdo de conflitos e seu manegjo no &mbito do Poder Publico. In: Estudos de direito
processual civil em homenagem ao Professor José Rogério Cruz e Tucci. Salvador: JusPODIVM, 2018,
p. 713-731.

[2] A propdsito: BARROS, Jo&o Pedro Leite. Online Dispute Resolution — perspectivas de direito
comparado. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2019-fev-26/j0ao-|eite-barros-questoes-online-
dispute-resolution>. Acesso em: 17/6/2019.

[3] Ada Pellegrini Grinover cita os conflitos complexos, que requeiram pericia ou exame minucioso da
matéria de direito, como situacdes a serem levadas ao processo estatal, e ndo ajustica conciliativa.
(GRINOVER, Ada Pdllegrini. Os métodos consensuais de solugdo de conflitos no novo CPC. In: O novo
Caodigo de Processo Civil — questBes controvertidas. Sdo Paulo: Gen-Atlas, p. 1-21, 2015, p. 3.)

[4] Art. 16. Ainda que haja processo arbitral ou judicial em curso, as partes poderéo submeter-se a
mediacdo, hipbtese em que requererdo ao juiz ou arbitro a suspensdo do processo por prazo suficiente
para a solucéo consensual do litigio.

8§ 1°E irrecorrivel a decisio que suspende 0 processo nos termos requeridos de comum acordo pelas
partes.

§ 2° A suspensdo do processo ndo obsta a concessao de medidas de urgéncia pelo juiz ou pelo arbitro.
[5] Art. 8° Ostribunais dever&o criar os Centros Judiciérios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(Centros ou Cejuscs), unidades do Poder Judiciério, preferencialmente, responsaveis pela realizagdo ou
gestdo das sessdes e audiéncias de conciliacéo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo ao cidaddo. (Redacéo dada pelaEmendan® 2, de
8/3/2016.)

[6] A guisade exemplo, art. 3, § 3°, art. 6°, art. 139, inc. V, art. 313, inc. 111, art. 334 e parégrafos, art.
359, art. 515, incisos |1, 111 e VII, e art. 565, § 1°, todos do CPC.
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[7] “Mais queisso, alitispendéncia gera o risco de solugdes adjudicatorias contraditorias, que ampliardo
ainseguranca e ndo contribuirdo para a eliminagdo do conflito. Bem ao contrario, irdo ampli&-lo. Esse
segundo grupo de razdes também escapa do ambito de disponibilidade das partes — aplicando-se
inclusive ao processo arbitral. Mas nenhum desses argumentos aplica-se necessariamente aos

mecani SMos autocompositivos, que eventual mente podem ser acionados de modo conjunto ou

paral elamente a um processo heterocompositivo.” (TALAMINI, Eduardo. Suspenséo do processo
judicial pararealizagéo de mediagdo. In: Revista de Processo, v. 277, ano 43, p. 565-584, Sao Paulo: RT,
mar. 2018, p. 566.)

[8] “[E]sse obstaculo conceitual foi gradual mente relativizado — e, depois, superado — seja através de
contributos doutrinarios que se foram desenvolvendo, seja pelo advento de textos legais que foram
consentindo a solucéo consensual de conflitos envolvendo interesses indisponiveis ou o proprio interesse
publico.” (MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A arbitragem, a mediacéo e a conciliacéo... op. cit., p.
727-728).

[9] Desenvolvida pelo fil6sofo, tedlogo e psicoterapeuta aleméo Bert Hellinger, apds conhecer o tema
das constel agBes sistémicas em um seminario coordenado por Ruth Mc Clendon e Les Kadis, o método
tem sido aplicado e adaptado a varias éreas do conhecimento. A proposito: VIEIRA, Adhara Campos. A
constelacdo sistémica no Judiciario. Belo Horizonte: D’ Placido, 2017.

[10] Art. 7°. Parafins de atendimento restaurativo judicial das situagdes de que trata o caput

do art. 1° desta Resolucéo, poder&o ser encaminhados procedimentos e processos judiciais, em qualquer
fase de suatramitacéo, pelo juiz, de oficio ou arequerimento do Ministério Piblico, da Defensoria
Pablica, das partes, dos seus Advogados e dos Setores Técnicos de Psicologia e Servigo Social.
Paragrafo Unico. A autoridade policial podera sugerir, no Termo Circunstanciado ou no relatério do
Inquérito Policial, o encaminhamento do conflito ao procedimento restaurativo.

[11] Fonte: <

http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/12/bf c89f6dch4c70f 220elfff8836c8655.pdf >. Acesso
em: 18/6/2019.
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