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L el dispensa autorizacao do consumidor para cadastro positivo
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A Lei Complementar 166/2019, editada em 08 de abril de 2019, dispensou

aprévia autorizacao das pessoas fisicas €/ou juridicas para que suas informacdes venham a ser inseridas
nos cadastros positivos de crédito. Foram revogados e modificados artigosda Lei 12.414/11]1]

, que disciplinou a matéria e estabel ecia que qual quer anotagdo sobre o historico de adimpléncia deveria
passar pelo anterior aval do titular dos dados. Com a novel legislacdo, as instituigdes financeiras foram
liberadas para o fornecimento de informagdes rel ativas a operacfes de crédito, ativas e passivas, e
obrigactes de pagamento, adimplidas ou em andamento, para que se efetive a formacéo de histérico dos
clientes, visto que LC 105/2001, que enquadravatal atividade como sigilosa, teve parte revogada.

O conjunto de informagdes sobre o modus operandido adimplemento das obrigagdes assumidas pelos
consumidores vem sendo objeto de anotacéo, de consulta e de compartilhamento em diversas nagbes do
mundo. O nosso Pais optou, inicialmente, por seguir o model o europeu, adotado por meio da Diretiva
Diretiva 95/46/CE, que preconiza a chancela do consumidor, para que o registro dos seus dados
positivos venha a ser concretizado[2]. Nos Estados Unidos, ndo se exige a aquiescéncia do cadastrado de
acordo com o Fair Credit Reporting Act [3]. O Brasilimplementou esta sistematica sob a alegagéo de
gue deveria acompanhar o desenvolvimento das demais | egislacOes estrangeiras e que os bancos de
dados positivos contribuiriam para a reducéo do spreadbancario para os “bons pagadores’. No entanto,
até o momento, ndo se tem observado os referidos beneficios para os consumidores, nem mesmo para 0s
detentores de parcos recursos financeirog 4], e, agora, sem qualquer concordancia destes, as suas
informagdes crediticias podem ser manejadas pelas fontes e bancos de dados.

O exame das ateracdes implementadas pela LC 166/2019 denotam que atenderam muito mais as
pressdes do setor mercadol 6gico do que tencionam propiciar a protecdo dos destinatarios finais dos
produtos e servicos. Podem ser observadas as seguintes principais modificacfes. dispensa da prévia
oitiva do consumidor para gque o registro sgja efetivado, alimentado e compartilhado; ampliacéo
injustificada de prazos que eram mais benéficos para a parte mais vulneravel; e dificuldades geradas para
0 cancelamento do cadastro existente.
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Em consonancia com a atual redacéo dosincisos| alll do artigo 4° daLei 12.414/11, o gestor esta
autorizado a abrir cadastro contendo informacdes sobre o adimplemento de pessoas naturais e juridicas
independentemente do aval destas, bem como realizar anotagdes e as compartilhar com outros bancos de
dados. Outrossim, permite aainea“a’ do inciso IV daguele mesmo dispositivo normativo que a nota ou
pontuacao de crédito sgja disponibilizada para os consulentes. Em seguida, aalinea“b” estatui que a
difusdo do historico de crédito suscita “ prévia autorizacdo especifica do cadastrado”. Ora, tal regranéo
propicia a protecdo ao consumidor cComo ocorre NoS paises europeus, eis que a sua vida financeira podera
ser vasculhada[ 5], alimentada por informagdes complementares e disseminada, somente sendo exigido o
Seu consentimento para aliberacéo do mapeamento crediticio total.

Restou ao consumidor apenas ser comunicado sobre a realizacéo do cadastro no prazo de até 30 dias
apos a sua efetivacao, diligéncia que poderé ser concretizada pelo gestor de forma direta ou por meio de
fontes. Estabel eceu-se um extenso prazo para gque o interessado sejainformado e ndo se definiu, de
modo expresso, a quem compete esta relevante tarefa- aspecto que fragiliza ainda mais atutelado
consumidor. Ressalte-se que, a partir do recente cenario, todas as pessoas juridicas ou fisicas, que lidem
com a concessao de crédito, administrem operacdes de autofinanciamento ou realizem venda a prazo ou
outras transacdes comerciais e empresariais que impliqguem risco financeiro, estéo liberadas para a
remessa de dados para os gestores, visto que o conceito de “fontes’ foi amplamente alargado.

O aumento dos prazos para as respostas pleiteadas pel os cadastrados consiste em outro aspecto que ndo
Se coaduna com a promocao dos interesses e direitos dos consumidores|6]. De acordo com as normas
anteriores, os interessados poderiam acessar as informagdes, a seu respeito, constantes nos bancos de
dados positivos, bem como a sua pontuacéo e histérico, bem como impugnéa-las no prazo de 07 dias.
Com anova conformacao legal, houve dilatacdo para até 10 dias. Quanto ao pleito de cancelamento, o
cadastrado podera realiza-lo perante qualquer gestor de bancos de dados, devendo este procedé-lo
automati camente, em 02 dias, transmitindo a solicitacdo aos demais gestores, que “ devem atender, no
mesmo prazo, a solicitagdo do cadastrado”, conforme os paragrafos 6° e 7° daquele mesmo dispositivo.

Nota-se a presenca de regras que nédo albergam consequéncias proveitosas para 0s consumidores, eis que
guando pugnar pelo cancelamento em face de um gestor, que n&o seja o que tenhainiciado o seu
cadastro, ndo se tem garantido que este o comunicara aos demais e muito menos para as fontes, pois a
atual redacdo do paragrafo 6°, do art. 5°, incisos | e ll, ndo mais contempla esta obrigacéo, tendo sido
revogado o paragrafo 3° do art. 9°. Outrossim, ainda que o interessado obtenha éxito quanto a eliminacdo
dos seus dados, outro cadastro podera novamente ser realizado sem a sua permissao.
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Osartigos 13 e 16, daLei em epigrafe, dispbem, respectivamente, sobre a sua necessaria regulamentacéo
pelo Poder Executivo e a responsabilidade objetiva e solidaria dos bancos de dados, das fontes e dos
consulentes em decorréncia dos danos materiais e morais causados aos cadastrados. Contudo, n&o houve,
no Brasil, ainstitui¢cdo de uma autoridade incumbida especificamente do acompanhamento e da
fiscalizacdo do funcionamento dos cadastros positivos de crédito, como se vislumbra na Europa,
competindo aos 6rgdos de protecéo e defesa do consumidor este mister, nos moldes do artigo 17,
parégrafo 2°. Nessa senda, seria interessante que o Secretaria Nacional do Consumidor destinasse um
setor especifico para o tratamento da matéria, realizando-se articulacdo com os demais entes que
integram o SNDC para o cumprimento da relevante misséo de evitar desvios nos registros crediticios,
proporcionando também a educacéo e ainformagdo do consumidor.

* Esta coluna é produzida pel os membros e convidados da Rede de Pesquisa de Direito Civil
Contemporaneo (USP, Humbol dt-Berlim, Coimbra, Lisboa, Porto, Roma Il-Tor Vergata, Girona,
UFMG, UFPR, UFRGS UFSC, UFPE, UFF, UFC, UFMT, UFBA, UFRJ e UFAM).
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