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21 annc da rennlacjg dos planos de salide e a inseguranca juridica
——
&1°

No ultimo dia 3, comemorou-se 0s 21 anos da Lei 9.656/1998, que

disciplina os planos privados de assisténcia a sallde, mais conhecidos como planos de salde. Essalei é
resultado de um processo de construcdo de um conjunto de direitos do cidadao/consumidor, cujas raizes
estdo na Constituicao de 1988, e os fundamentos, inscritos no Codigo de Defesa do Consumidor, lei de
cunho geral e principiol ogico.

O mercado de salde suplementar é regulado e fiscalizado pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar
(ANYS), vinculada ao Ministério da Salde.

N&o ha duvida de que nestes anos muitos avancos foram al cangados, mas como o Direito, tal qual os
movimentos da sociedade, € dindmico, ainda se observam pontos de dissonéancia, especia mente em
relacdo a protecéo do consumidor estruturada no Codigo de Defesa do Consumidor, que acabam sendo
dirimidos pelo Poder Judiciario.

O atual cenario dajudicializagéo da salde é desanimador. Recentemente, foi divulgada uma pesquisa1]
, encomendada pelo Conselho Nacional de Justica ao Instituto de Ensino e Pesquisa— Insper, sobre o
direito a salde em primeirainstancia, apontando um crescimento de aproximadamente 130% nas
demandas entre 2008 e 2017, e em segunda instancia, um aumento de 85%, entre 2009 e 2017. Cabe
destacar que, no mesmo periodo, a quantidade de aces sem distincdo de tema subiu 50%.

No que tange a salide privada, em primeirainstancia, 51,4% das demandas se referem a planos de salide,
sendo que a Justica estadual de S&o Paulo € uma das responsaveis por esse grande nimero de processos
[2], e o restante sobre salide publica, seguidos de fornecimento de medicamentos ou de tratamento
meédico-hospitalar. Apenas 4,48% das agdes judiciais foram consideradas improcedentes na primeira
instancia, e em 75% dos casos 0s juizes deram ganho de causa aos paci entes.

Além do Judiciério, a sociedade busca a satisfacdo de seus direitos lesados no &mbito administrativo, por
meio dos Procons e das agéncias reguladoras. Segundo dados do Sindec/M J[ 3], em 2018, o assunto
referente aos planos de salide representa 1,3% das reclamagdes recebidas pelos Procons. A ANS, por sua
vez, também recebe inlmeras reclamacdes de consumidores que ndo sdo atendidos adequadamente por
Suas operadoras.

Entendemos que a inseguranca juridica que permeia o setor de salde suplementar € um dos fatores
preponderantes que ocasiona a judicializacéo da salde suplementar. 1sso se da porque se trata de um
tema complexo, onde a solucdo dos problemas ndo esta clara nas regras vigentes e, também, por ser uma
relacdo de consumo diferenciada, porque afeta um bem constitucionalmente indisponivel que é avida.

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 12/06/2019



No image found CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Outro ponto € que a prestacéo da salide envolve questes que tém impacto econdmico e social. Dessa
forma, os conflitos, em vez de serem solucionados, perpetuam-se.

A jurisprudéncia referente aos planos de salide também néo € pacifica: ora as decisdes observam os
contratos de planos de salide aluz dos ditames do CDC e do marco regulatério, ora se pautam somente
de acordo com as regras regulatorias da salde suplementar.

As demandas, tanto do Executivo como do Judiciério, sobre a salide suplementar dizem respeito

a negativas de coberturas, descumprimento de contratos, regjustes e diferenca regul atoria entre planos
individuais/familiares e coletivos. Muitas se referem a problemas pontuais, daL e dos Planos de Salde e
de sua regulamentacdo, que ndo se compatibilizam com os principios que norteiam os comandos do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Diante desse cenario que permeia o conflito, urge buscar solugdes imediatas para reduzir as demandas
judiciais sobre salde. O ideal € que as solucdes para esses conflitos sgjam dirimidas no que couber no
ambito do Poder Legidativo e do Poder Executivo, como também pelas operadoras de planos de
assisténcia a salde e pel os fornecedores de servicos de salde, de forma adegquada e consensual, pautadas
na ética e levando em conta a confianga que somente se conquista com respeito, transparéncia, boa-fé e
legalidade.

A judicializacdo ndo € a alternativa mais adequada para a garantia dos direitos a salide dos
consumidores. E necessario buscar meios alternativos para a reducéo dos conflitos.

Como resolver esse impasse? Quais sao 0s desafios que podem contribuir para a desjudicializacdo da
saude suplementar?

Entende-se que um desses problemas refere-se as falhas na regulacéo da salide suplementar, que precisa
ser aperfeicoada para harmonizar as relages entre as operadoras de planos de assisténcia a salde e seus
consumidores. Pois 0 que se quer para aregulacéo é que o foco da atencdo esteja centrado no
consumidor e voltado para a producéo de salde.

Paratanto, é primordial invocar a sustentabilidade com uma viso holistica, na busca do equilibrio de
um desenvolvimento economicamente viavel, socialmente justo e ambientalmente correto. O que
significa dizer, em outras palavras, com operadoras devidamente remuneradas, prestadores de servicos
gualificados, consumidores adequadamente atendidos e 0 meio ambiente equilibrado, visando a
exceléncia assistencial da saide.

Em questdes ligadas a salide, o consumidor deve ser considerado pelo fornecedor como paciente,
parceiro e aliado, jamais pode ser tratado como adversario, inclusive por ser ele fonte de recursos paraa
empresa, como também para a economia como um todo.

A prestacéo da atencédo a salde deve ser humanizada, pois 0 material com que os fornecedores trabalham
€ 0 humano, a pessoa, que deve ter respeitada sua dignidade. O paciente, consumidor, nessas
circunstancias, esta fragilizado, pelo que necessita de um tratamento diferenciado.
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Outro aspecto essencia € ainformagdo, que deve ser amais clara e transparente possivel, pois nessa
sociedade pos-moderna é prioritario a necessidade de manter o diadlogo aberto entre todos os atores
envolvidos, o que da aimportancia da ampliacéo do debate. O didogo é a principal ferramenta paraa
construcéo de préticas juridicas e sociais adequadas e responsaveis, levando em conta os valores e 0s
principios éticos. Pois o didlogo deve ser a base de sustentacdo do equilibrio darelacéo de consumo.

E necessério que esse debate se amplie no intuito de aperfeicoar o sistema, resolvendo as
incompatibilidades legais existentes a luz dalei consumerista. E fundamental que essa discussdo sgja
levada ao Congresso Nacional para aperfeicoar o marco regulatério, sem que haja retrocessos no que ja
Se avangou.

Outra medida importante como mecanismo da reducdo de conflitos € a criacéo de varas e camaras civeis
especializadas em salde, onde os juizes devem ter capacitacdo e formagdo em salde. Deve-se
também investir nas formas alternativas consensuais, como mediacéo e conciliacéo.

Natentativa de obter solucdes parareduzir ajudicializagdo da salde, algumas iniciativas comegcam a
despontar, tais como os Nucleos de Apoio Técnico e de Mediagdo (NATS)[4], eNAT-jug5] eo
consumidor.gov.br[6].

Outro tema que merece ser incorporado ao marco legal é atipificacéo dos crimes contrafraudes e
desvios de recursos na salde.

Para que os desafios propostos sejam alcangados, faz-se, urgente, a ampliagcao do debate, com a
participac3o e o envolvimento de todos os atores desse setor. E imprescindivel que esse debate se
amplie, imediatamente, no intuito da consolidacéo de um mercado de salde responsavel, transparente,
ético e justo, para a efetiva construcéo de um setor virtuoso, com ganhos positivos, em que todos os
agentes possam se beneficiar, buscando o tédo almejado equilibrio econdmico, social e ambiental.

Portanto, faz-se urgente uma agenda comum positiva para a sociedade deixar de ser conflituosa e ser
mais cordial.

[1] Durante alll Jornada da Saude, realizada em 18 de mar¢o, no Hospital Sirio Libanés, em S&o Paulo.
BRASIL. Conselho Nacional de Justica— CNJ— Relatorio Analitico Propositivo Justica — Pesquisa
Judicializacdo da Saude no Brasil: perfil das demandas, causas e propostas de solucéo, Brasilia, 2019.
[2] S&o Paulo conta com 82% dos processos sobre planos de salide.

[3] www.justica.gov.br/consumidor/sindec. Acesso em 3/6/2019.

[4] Celebracdo de convénios, composto de médicos e farmacéuticos indicados pel os comités executivos
estaduai s, que objetivam disponibilizar apoio técnico para auxiliar juizes em suas decisoes.

[5] Cadastro de pareceres, notas e informagfes técnicas que objetivam disponibilizar apoio técnico para
auxiliar juizes em suas decisdes.

[6] A plataforma consumidor.gov.br é um servigo publico, por meio dainternet, que permite a
interlocucao direta entre consumidores e empresas, que aderiram formal mente ao servi¢o, monitorada
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pela Secretaria Naciona do Consumidor (Senacon).
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