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Andressa Morais: Aspectos legais envolvendo o marketplace

Novas formas de encarar 0s negécios surgem a cada dia, pensadas para oferecer uma experiénciamais
satisfatéria para os consumidores. Neste sentido, uma das ferramentas que vém ganhando popul aridade,
tanto entre empreendedores quanto entre consumidores, € 0 marketplace.

O e-marketplace nada mais é do que um modelo de negdcio virtual, conhecido por conectar diretamente
cliente e fornecedor, sem a participacéo de intermediarios para aguisicéo de produtos e prestacéo de
Servicos.

Essa plataforma possibilita a aproximacéo das partes de forma mais interativa, valores mais acessiveis e,
por consequéncia, uma maior margem de lucro na transacao.

Para 0 consumidor, a aquisi¢ao € continua, idéntica a de umalojavirtual, porém com o diferencial deter
acesso a diversos vendedores, em um Unico site, para o mesmo produto.

Esse model o ganhou espago no mercado por gerar oportunidades para diversos negécios, pois, atravées de
parcerias com outros fornecedores, € possivel um lojista comercializar produto sem estoque em seu
website.

No entanto, ndo € apenas de pontos positivos que se constroi essa relacdo: existem riscos e desafios para
os dois lados. Podemos elencar facilmente uma fragilidade no desafio da manutencédo da
responsabilidade com os consumidores, afinal, se o produto ou servico prestado ndo for eficiente, quem
deveraresponder? A plataforma que disponibiliza o produto on-line ou a empresa detentora do bem que
faz a entrega?

E importante entender que vender produto de terceiros pode trazer consequéncia juridica total mente
diferente em relacéo as outras formas de negdcios, sendo essencial que o futuro empreendedor tenha
conhecimento e considere os aspectos legais deste ramo de negocio que se diferencia do modelo
tradicional de comércio.

Do aspecto juridico, o marketplace ndo possui nenhuma defini¢do ou lei que regulamente sua aplicacéo
ou defina seus parametros, motivo pelo qual o sistemajuridico brasileiro utiliza para solucédo de conflitos
analogias para composi ¢ao.

Podemos destacar ainda que cada vez mais aumenta no Judiciario o entendimento de que, muito embora
0 produto ndo seja de propriedade do |0jista, que se apresenta apenas como uma “vitrine virtual”, o
mesmo possui responsabilidade solidaria quando for remunerado sobre a venda, devido a aplicacéo do
Cadigo de Defesa do Consumidor.
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Nesse diapasdo, com base na teoria da aparéncia do Codigo de Defesa do Consumidor, observamos que
muitos operadores do Direito entendem que, mesmo o mar ketplace néo atuando diretamente na venda,
possui responsabilidade decorrente do risco do negdécio, por isso qualquer fornecedor que lucra com a
atividade deveraresponder pelo seu dnus.

Outrossim, ha decisdes judiciais recentes que entenderam que os marketplaces, como provedores de
conteddo de terceiros, beneficiam-se dos termos do artigo 19, paragrafo 1° daLei 12.965/14, que prevé
gue o provedor somente podera ser responsabilizado por contetido gerado por terceiro se, apos ordem
judicial, ndo tomar as providéncias cabiveis. Contudo, ainda ndo ha um entendimento consolidado
quanto a matéria.

Paramitigar esse tipo de risco, é fundamental que exista um canal de comunicacéo claraparao
consumidor com todos os termos de uso da plataforma, no qual devera apontar a responsabilidade final
de entrega do produto ou servigos e os direitos e deveres a serem garantidos na operagao.

Por fim, é importante observar a promulgacdo da Lei 12.965, de 23 de abril de 2014, conhecida como
Marco Civil daInternet, reguladora das rel agbes de usuarios e provedores nainternet, cabendo destague
especia sob os aspectos civil e criminal das operacfes virtuais.

Diante dessa nova realidade, ndo parece ser outro o caminho ideal, sendo uma parceria entre o juridico
do marketplace e dos advogados dos comerciantes que operam nesse ambiente para intervencéo focada
em mitigar eventuais responsabilidades decorrentes das atividades das partes com apresentacéo de
planos de condutas.
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