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Tatiana Viola: PL sobre planos de satderetira direitosimportantes

Ha um projeto de lei que objetiva mudar as lei's que regulamentam o mercado dos planos de salide
privados, e os autores de tal proposta estdo contando com a simpatia do governo ao tema para aprovéa-lo.
No entanto, infelizmente, tal projeto ndo visa gjudar os consumidores, mas, sim, a saide financeira das
operadoras, pois tem, entre outros pontos, a facilidade para reajustar os contratos por faixa etaria,
eliminar os prazos méaximos de espera por consultas e exames e, além disso, permite que o Conselho de
Salide Suplementar (Consu), um Orgéo politico, revise e atere as decisdes da Agéncia Nacional de
Salide Suplementar (ANS), gque € um 6rgao técnico e independente.

Outro ponto de tal projeto de lei € queiriapara o Consu a prerrogativa de decidir os regjustes de planos
individuais e familiares, baseando-se em notas técnicas das operadoras (artigos 85 e 46), e ndo nos
critérios da ANS, além do poder de determinar o rol minimo de procedimentos obrigatorios que as
operadoras devem oferecer.

Um dos pontos mais graves em tal projeto de lei € a questdo da multa por falta de atendimento pela
operadora. Hoje, basta uma recusa no atendimento para que se abra a possibilidade de aplicacéo de
multa as operadoras. Com nova proposta, no entanto, a operadora sO seria multada se atingisse um
grupo de pessoas. Seria necessario, portanto, atingir a coletividade para que a penalidade pudesse ser
aplicada, e o teto de tal multa ndo passariade R$ 1,5 milhdo. E isso € muito grave, pois, no Brasil, alei
s0 é obedecida, muitas vezes, quando ha uma dura penalidade atrelada.

E importante entender que, se hoje, com alegislagiio como estd, os conflitos, as negativas de
atendimentos e acdes judiciais sGo imensos, levando o consumidor, muitas vezes, a umaverdadeira

via crucis parater o direito de receber o tratamento, se essalei for aprovada, o consumidor sera
imensamente prejudicado. Em muitos casos preferira cancelar o seu plano de salide

particular, sobrecarregando o SUS, que ja esta sobrecarregado, especialmente por causa do desemprego
gue fez com que milhdes de pessoas perdessem também os seus planos de salide oriundos dos contratos
de trabal ho.

A ANS é a agéncia reguladora vinculada ao Ministério da Salide responsavel pelo setor de planos de
salide no Brasil, foi criadapelaLei 9.961 de 2000 e tem como funcdo principal promover a defesa do
interesse publico na assisténcia privada a salde, contribuindo para o desenvolvimento das agdes de
salide no pais. E o 6rgdo responsavel pela regulacdo, normatizagdo, controle e fiscalizago das atividades
relativas a assisténcia privada a salde.

Entre suas competéncias estdo a fiscalizacdo da atuacdo das operadoras (empresas) de planos de salde e
do cumprimento dalei; regulacéo darelacéo das operadoras com os prestadores de servico (médicos,
laboratorios e hospitais) e consumidores; "detalhar” (normatizar) aspectos daLei de Planos de Salide,
guando necessario e permitido; autorizar regjustes das mensalidades dos planos individuais e familiares,
entre outras atribui¢des descritas em lei.
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Fundamental destacar que as resolucfes normativas, por estarem em um degrau inferior asleis, devem
respeitar aLei de Planos de Salde, o Codigo de Defesa do Consumidor e, é claro, a Constituicéo
Federal, por uma questéo de hierarquia de normas. Toda e qual quer resolucéo normativa que
desrespeitar umalei é consideradailegal e pode ser questionada no Poder Judiciério.

O Consu foi totalmente esvaziado ha 18 anos, depois de criadaa ANS, no entanto, em 2018, foi
reativado, ficando sob a responsabilidade da Casa Civil, podendo propor politicas, rever decisbesja
tomadas, deliberar sobre as novas regras de franquia e coparticipacao.

O grande problema da reativacéo de tal conselho € que, como explicado acima, ele € um 6rgdo politico
gue contara com a pressao do setor que tem o capital necessario para, inclusive, vigjar sempre a Brasilia
para conversar diretamente com seus membros, ao contrério dos 6rgdos de defesa do consumidor, que
possuem verba limitada.

A ANS, que tem em seu regimento o principio da autonomia para tomar decisdes técnicas em sua
respectiva area de atuagdo, seria suplantada por decisdes de um 6rgéo formado por pessoas que ndo
conhecem afundo o setor e que possuem interesses politicos. Fato € que o Ultimo a ser beneficiado seria
o consumidor. E preciso lembrar que o setor ja vive um caos, tanto € que ajudicializacio da salide
aumentou mais de 130% nos ultimos anos, de acordo com dados do Conselho Nacional de Justica. E isso
ocorre porque a palavra de ordem das operadoras de planos de salide € 0 "ndo", mesmo que hagja
legislacéo especifica ou inlmeras decisdes favoraveis ao consumidor no Judiciario, pois elas contam
com ainérciado consumidor. Sem divida, muitas pessoas preferem 0 "ndo" ater que percorrer o
caminho mais complexo de umaagdo judicial para obter um “sim", mesmo gue essa obrigatoriedade de
custeio do tratamento ou procedimento ja exista, pois consta na legislacéo.

A relacdo entre os consumidores usudrios de planos de salide privados é regulada pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor e pelaLe 9.656/98. Aliés, € justamente por causadaLei dos Planos de Salide e pela
criacdo da ANS que o mercado, de forma magica, praticamente parou de oferecer os planos individuais e
familiares aos consumidores, umavez que a ANS somente pode determinar os indices de regjustes
anuais para esses planos. Para 0s planos por adeséo ou empresariais, que representam 80% do mercado,

a ANS pode apenas homologar o indice apresentado pela operadora. Em 2019, o indice determinado pela
ANS para os planos individuais fora de 7,35%, e o indice dos planos coletivos fora o triplo. Assim, se o
indice da ANSjaaalto eimpacta o orcamento das familias, que ndo tiveram o mesmo percentual de
aumento em seus salérios e aposentadorias, 0 que dira dos planos coletivos.
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O que acontecera € o que ja vem ocorrendo: as operadoras tém visto o alto nimero de cancelamentos de
contratos, pois as pessoas ndo possuem amenor condicdo de pagar R$ 4 mil, R$ 5 mil, R$ 6 mil de
mensalidade de plano de salide e ainda suportar indices de aumentos na casa dos 20%, 30% ou 40%,
além dos indices de aumento por mudanca de faixa etéria. E preciso lembrar que, mais do que um
negdcio com o objetivo de lucro, esses contratos precisam respeitar afuncéo social do contrato, pois
estdo diretamente relacionados com o bem mais precioso do ser humano, a suavida. Recentemente, uma
das maiores operadoras do pais recebeu uma ordem de seus gestores para reformular contratos,
atendimentos e tudo mais que fora possivel, pois estava “lucrando pouco”. Ou sgja, areformulacéo ndo é
para conter possiveis prejuizos, mas para obter maiores lucros.

O grande problema desse objetivo (maior lucro) é pensar onde seréo reduzidos os custos. Na qualidade
do atendimento, na qualidade dos materiais empregados nas cirurgias, na contratagdo de méao de obra
especializada? Em 2016, por exemplo, o lucro das operadoras, de acordo com a ANS, foi de 70%. Em
2018, com o elevado desemprego, 0 nimero de pessoas que cancelaram seus contratos de plano de salde
ultrapassou a marca de 60 mil e, mesmo assim, as empresas lucraram.

Ou sgja, essa conta, muito em breve, néo vai fechar, ainda mais se essa proposta de projeto de lei, que
retiraimportantes direitos dos consumidores e da maior autonomia para o setor fazer o que achar melhor,
for aprovada. E preciso lembrar que, como discursado pelo ex-presidente dos Estados Unidos John
Kennedy, consumidores somos todos nos. Assim, atitudes que prejudicam os consumidores prejudicam
toda a coletividade, ainda mais quando falamos em salde e vida, que, umavez perdida, ndo ha como ser
recuperada.
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