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L orena Ribeiro: empresa deve regulamentar uso deredes sociais

As relacles interpessoal s que regem a soci edade atual mente estéo, literalmente, conectadas. O mundo
virtual passou a ser também real, em certo ponto, e a comunidade de usuérios das redes sociais chega aos
3 bilhdes.

Diante disso, as empresas se beneficiam pela movimentagdo constante das redes sociais para publicar
seus produtos e bens, sua visao de negocio e todas as possiveis estrategias de marketing que as redes
oferecem naturalmente. Esse tem sido um way of business and branding cada vez mais requisitado pelas
grandes empresas, tendo em vistainclusive o poder de uma boa propaganda no desempenho empresarial.
Com isso, as empresas tornam a obtencdo de notoriedade e destaque um processo sofisticado, de modo a
investir também no ativo intangivel, com métodos de aperfei coamento e de destaque da marca pelos
meios virtuais.

As téticas utilizadas podem ser variadas, e a cyber regulamentacéo de diretrizes empresariais € umaforte
tendéncia para a correta utilizag&o das redes sociais no desenvol vimento mercantil. Nesse aspecto, as
franquias e demais empresas vinculadas a contratos de licenca e de cesséo de uso de marca devem se
atentar as chamadas cyber regulamentacfes. Desde orientacfes quanto a postagem de propagandas de
produtos em redes sociais até proibicdo de fotos de empregados no ambiente da empresa séo
preocupacdes que a ertam todos que fazem parte do mundo corporativo.

Justamente em raz&o de a marca Sser uma composi ¢ao importante no ativo da empresa, a observanciae os
cuidados dos franqueados ou outros contratantes do direito de uso de marca sdo imprescindiveis para
guem busca a mercantilizacdo de produtos na area. Diante disso, requer, portanto, a apreciacéo
minuciosa dos deveres do contratante, que se obriga a seguir desde os valores e a cultura até os
regramentos quanto a utilizacdo da marca direta ou indiretamente nas redes sociais.

|gualmente na &rea trabal hista, as novas disposi¢oes e formas de rel acionamentos e interacfes virtuais
requerem de ambos, empregador e empregado, muita atencdo e cuidado. O juiz do Trabalho Geraldo
Magela Melo, especialista na &rea de relacbes virtuais no Direito trabal hista, atenta para 0 que chama de
“hiperatividade judicial” : uma combinagdo entre a velocidade de informagdes nas redes e 0
relacionamento com as conexdes estabel ecidas na comunicagéo dos debates gera numerosos conflitos,
muitas vezes publicos, que podem se tornar uma demanda ao Judiciario.

Para evitar uma demanda judicial, multinacionais de grande porte ja sdo referéncias na cyber
regulamentacao trabal hista, ao prever em seu regulamento interno, por exemplo, a proibicéo de
fotografias dentro das instal agoes da empresa. Nesse sentido, todas as franquias e demais licenciadas ou
cessionérias devem seguir os parametros estabel ecidos na regulamentacdo, que se traduz em
compromisso com a boa gestéo de uso da marca e compromisso dos franqueados.
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Diante disso, os limites das imposi ¢des patronai s e assuntos como proibicéo de publicacdo de fotos de
empregados em seus locais de trabalho séo temas que circundam a realidade empresarial contemporanea.
Por isso a cyber regulamentagdo surge como uma tendéncia comportamental e orgéanica das empresas,
umavez que se apresenta como necessario o resguardo patronal e das marcas quanto a regulamentacdo
desses parametros.

Portanto, é dever de todas as empresas dar atencdo quanto as regulamentacdes sobre uso das redes
sociais, desde a seara contratual até a trabalhista, afim de garantir a melhor performance de sua marca
ou de seu negocio e, ainda, apropriar-se das midias como forma de lucro.

E importante ressaltar que, por mais que o Direito tente regulamentar a nova forma de experiéncia social
gue se dispde, é dificil acompanhar concomitantemente os fatos que se derivam dessas novas rel agdes €,
exatamente por isso, aimplementacgéo de regulamentos institucionais de compliance

nas mais diversas areas, bem como a utilizacdo de consultivo/preventivo, deve ser tomada como
primordial natentativa de institucionalizar um regulamento gque preveja a adequagdo ou uniformizacao
de uma culturaempresarial.
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