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Mniniin \/aia nrniatne dalg que abordam o Direito do Consumidor

O ato de consumo esta constantemente presente em nossas

vidas. Ao acordar e levantar da cama, por exemplo, e sentir aquela dor nas costas, temendo estar
nascendo o indesejado bico de papagaio, certamente atribuira o incdmodo a qualidade do colchdo. Em
seguida, ao entrar no banheiro para satisfazer as necessidades fisiol 6gicas, o ato de consumo também
estara presente.

Quando atendemos aquel es tel efonemas de tel emarketing ou recebemos SM S que v&o se acumulando na
caixa de entrada do celular, principalmente aos finais de semana, termos como Procon ou juizado de
peguenas causas Vém a nossa mente.

N&o sb isso: experimente seu servico de internet falhar em pleno sabado a noite e gelado e acabar com
seus planos de ver aquele filme que tanto esperava. Sem sombra de duvidas, o CDC, lei tdo pequena,
mas téo eficiente, vird a sua mente.

Enfim, na sociedade contemporanea, em tudo o que fazemos, sgja dentro ou fora de nossas casas,
certamente em algum momento nos col ocaremos na posi¢ao de consumidor.

Por isso, imbuido da funcéo de acompanhar o Legislativo, prestesainiciar o recesso que se avizinha,
destacaremos alguns dos projetos de lei que abordam a temética consumerista.

O primeiro amerecer destaque é o PL 3.870/2019, trazido pela Comissdo de Legislacéo Participativa da
Camara, por uma sugestdo de projeto apresentado pela Associagdo Solar Ocidental-Asfour, que pretende
proibir 0 uso e venda de sacolas pléasticas nos supermercados.

Como se sabe, a sacola, que colabora com a poluicdo do meio ambiente, atualmente € vendida nos
supermercados, mas, com a aprovacao do projeto, o consumidor tera de providenciar o material para
acondicionar suas mercadorias, devendo o estabel ecimento estimular o uso de sacolas reutilizaveis. Na
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mesmatoada, o PL 3.744/2019, do deputado Nivaldo Albuquerque (PTB-AL), traz contelido semelhante.

O senador Fernando Bezerra Coelho (PSB-PE), no tema acessibilidade, objetiva com seu PL 3.647/2019,
tornar obrigatério o uso de sistema braille nos contratos de adesdo para auxiliar as pessoas com
deficiéncia. O deputado Capitédo Wagner (Pros-CE), no PL 2.309/2019, apresenta projeto no mesmo
sentido.

O deputado Coronel Tadeu (PSL-SP), no PL 3.551/2019, pretende aterar o artigo 47 do CDC para vedar
ainsercdo do nome do consumidor nos cadastros de protegéo ao crédito durante o tramite de
impugnacao administrativa ou acdo judicial. Ou sgja, na pratica, o credor seriatolhido do exercicio
regular do direito de cobrar e coibir o devedor a pagar suas dividas.

A ideia, ameu ver, embora de um lado possa dar um giro na economia, por outro pode trazer efeito
negativo: aumentar ainadimpléncia. Num mundo onde a compulsdo por compras é considerada até uma
doenca (chamada oniomania), bastaria que o consumidor questionasse a validade da divida— sem
depender de uma resposta definitiva— para que seu nome voltasse a ficar limpo e permitir que outras
compras fossem realizadas.

Lembremaos, por fim, que no ambito da jurisprudéncia, o STJ editou a Simula 380: “A simples
propositura da agéo de revisdo de contrato ndo inibe a caracterizagdo da mora do autor”.

Com um projeto louvavel, o deputado Celso Russomano (PRB-SP), no PL 3.335/2019, pretende alterar o
CDC para permitir que o consumidor receba reparacao do servigo de telecomunicagdes em caso de falha
parcial do servigo. No caso, o consumidor seria agraciado com abatimento do valor proporcional ao
numero de horas em que 0 servi¢o ndo funcionou.

Em locais onde o servico de internet, por exemplo, ainda ndo chega com todo seu potencial, ocasionando
inimeras falhas, sobretudo nos dias chuvosos, o projeto exercera uma grande eficacia social.

Continuando com o deputado Russomano, o PL 3.333/2019 altera o CDC para vedar a cobranca de juros
sobre juros por parte das institui¢des financeiras, pratica conhecida por anatocismo. O projeto ainda
pune ainstituicdo no valor em dobro do que foi indevidamente cobrado. De fato, ainda que se possa
defender que os bancos se sustentam dos juros contratuais, a aplicacdo de juros sobre juros chega a
valores alarmantes e astrondmicos, aumentando consideravel mente a estatistica de inadimplentes.

O deputado Ivan Valente (Psol-SP), no PL 2.612/2019, traz uma regulamentagdo acerca do contato
telefonico ou mensagem el etronica de oferta de produtos e servigos aos consumidores. O PL, com 11
artigos, diz, por exemplo, que o contato sO sera permitido caso o consumidor autorize de forma expressa
e especifica.

Ademais, limita o horéario do contato em dias Uteis e das 9h as 19h, além de proibir que a cobranca de
dividas sgjafeita por robds ou outras ferramentas que ndo facam contato direto com o devedor, como é
comum nos casos em que ha uma gravagéo de voz pré-produzida.

Seguindo raciocinio parecido, o PL 2.318/2019, do deputado Célio Studart (PV-CE), quer estabelecer
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multa para pessoas juridicas que facam cobranca de formaindevida por meio de telefonemas ou envio de
SMS.

O PL 2.302/2019, apresentado pelos deputados Vinicius Poit (Novo-SP), Alexis Fonteyne (Novo-SP),
Adriana Ventura (Novo-SP) Tiago Mitraud (Novo-MG), Gilson Marques (Novo-SC), Marcel Van
Hattem (Novo-RS) e Paulo Ganime (Novo-RJ), pretende trazer algo inovador: 0 autosservico nos postos
de combustiveis.

Como estamos acostumados de ver em filmes americanos, 0s parlamentares argumentam que o
autosservico ja € uma pratica antiga no exterior e que isso poderia diminuir o valor do combustivel.

A justificativa, com texto bastante rico arespeito do tema e que merece sualeitura, aindatraz o resumo
histérico da questdo, dizendo que esse model o de autosservigo havia sido implantado no Brasil no inicio
do século XXI, mas sendo proibido no mesmo ano, sob 0 argumento de protecéo de empregos.

Por fim, destacamos o PL 2.964/2019, do senador Plinio Valério (PSDB-PI), que pretende estabel ecer
san¢do para o fornecedor que demore afazer o contrato definitivo ou lavratura de escritura publicano
caso de venda de iméveis. De fato, algo recorrente nas transagGes comerciais s8o consumidores que
pagam todo o valor do imével, mas ndo conseguem se tornar proprietario de direito do bem, sgja pela
inércia do fornecedor em passar-lhe a escritura, seja pelo fato de a fornecedora sequer estar atuando no
ramo de vendas no momento da quitacdo do preco.

Ha casos ainda em que o consumidor, para obter o titulo de proprietario — lembre-se, quem registra ndo
€ dono —, ingressa com a tdo demorada acdo de usucapido, tendo de desembolsar altos valores de
honorarios advocaticios, taxas e custos de engenheiro, e ainda ter de suportar a amargura da espera do
Judiciario.
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