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César Peres; E preciso rever altasindenizacdes a passageir os de avido

Todo mundo sabe que uma viagem de avido esta sujeita ainimeros riscos, que vao desde panes

mecani cas até eventos climaéticos draméaticos, como tempestades e furacdes, passando pela previsivel
falha humana nos controles da aeronave e no monitoramento dos servigos aeroportuarios. Risco,
portanto, € o que ndo falta na aviacdo. Apesar de tudo, paradoxa mente, as estatisticas de acidentes
mostram que o0 avido € 0 meio de transporte mais seguro do mundo, s6 perdendo para o elevador — isso
mesmo!

Tal proeza so foi possivel porque o homem conseguiu identificar e gerenciar as situagcdes que of erecem
risCo para as aeronaves nos espagos de navegacao, isso além de criar e aperfeicoar tecnologias visando a
seguranca e conforto de passageiros. Tem sido assim, num continuum, desde 7 de janeiro de 1910,
guando, em Osasco (SP), foi dado o pontapéinicial daaviagdo civil no Brasil.

Passados mais de 100 anos, o setor se consolidou como negoécio e ja é o terceiro maior mercado
doméstico do mundo, sb perdendo paraa Chinae o lider Estados Unidos. Em 2017, segundo
levantamento da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil (Anac), aaviacéo brasileiratransportou 112,5
milhdes de passageiros pagos ho pais, sendo 90,6 milhdes em voos domeésticos e 21,8 milhdes em voos
internacionais. O setor contribui com US$ 32,9 bilhdes para o PIB nacional (1,4% no total) e emprega
1,1 milh&o de pessoas.

Decididamente, a aviagdo comercial brasileirando é mais refém de riscos técnicos, que poderiam
inviabilizar a propria atividade, mas se depara com novos desafios administrativos. Um deles é saber
como lidar com o *‘ empoderamento do cliente-consumidor’’, que comega a ameacar a viabilidade
comercia do negdcio. N&o, ndo se trata de demonizar o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/90), que representou grande avango na protecdo juridicados ‘* hipossuficientes’’, mas de
guestionar a‘‘dose do remédio’’ . Afinal, como dizia a escritora francesa Simone Weil (1909-1943), o
direito de alguém é obrigac&o de outrem. E, hoje, esses ‘‘direitos’ crescem desmesuradamente,
onerando os que tém obrigacéo de satisfazé-los — os prestadores de servicos * ‘ violadores de direitos
fundamentais’’.

O nivel de protecdo legal e jurisprudencia conferido ao consumidor-passageiro no mercado domestico
brasileiro chegou atal nivel a ponto de estimular o g uizamento de agdes de reparacdo na Justica por
contratempos como atrasos de voos, remarcacdes de bilhetes ou por outras pequenas intercorréncias
previsivels na cadeia de procedimentos no curso da complexa logistica de embarque-desembarque.

Dados disponibilizados pela Anac revelam que, em 2017, as condenacdes judiciais decorrentes de mais
de 60 mil agBes representaram cerca de 1% dos custos e despesas operacionais das companhias aéreas
nacionais — o equivalente aR$ 311 milhdes. A primeira vista, pode parecer pouco, mas & preciso
considerar que as margens de lucro no setor sdo baixissimas, menos de US$ 4 por passageiro, segundo
calculaa Associagdo Internacional de Transportes Aéreos (lata).
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SO parater umaideia do grau de litigiosidade judicial, uma empresa norte-americana, operando cerca de
5 mil voos nos EUA, em 2017, responde por apenas 130 processos nagquele pais. No mercado brasileiro,
com cerca de cinco voos diérios no mesmo periodo, a mesma empresa teve gjuizados 1.200 processos
judiciais, segundo levantamento da Junta das Companhias Aéreas Internacionais no Brasil

(Jurcaib). Assinale-se que lafora, tal como no ambiente domeéstico, as companhias associadas a Jurcaib
oferecem a seus clientes 0 mesmo padréo de servicos, seguindo protocolos similares de operagéo e
atendimento. Aqui, pelo jeito, o arranjo judicia ‘‘empodera’ mais o consumidor.

Ao ato grau de litigiosidade soma-se, ainda, 0 expressivo montante arbitrado para as indenizagoes
decorrentes de falhas na prestagdo desse servico, em grande parte por dano moral presumido (in re ipsa).
N&o existe uma tabela que padronize o quantum indenizatdrio por condenacéo em danos morais, mas,
nas condi¢des do Rio Grande do Sul, falhas como negativagdo indevida em bancos de restricdo de
crédito (SPC, Serasa), cobranca abusiva, falta de energialtelefonia ou a venda de produtos em
desconformidade com o anunciado rendem condenagdes que oscilam entre R$ 1 mil e R$ 10 mil, sendo
gque amaior parte € estabelecida num patamar entre R$ 3 mil e R$ 5 mil. Ja os atrasos/cancelamentos de
v0os, extravios de bagagem e perda de conexdo, dentre outros, vém sendo penalizados num grau muito
maior pela Justica— de R$ 5 mil aR$ 40 mil, segundo constatacdo empirica. O Judiciério deve achar
gue todas as companhias areas brasileiras séo portentos econdémicos como a American Airlinesou a

L ufthansa, ignorando a baixa lucratividade do setor e a alta carga de impostos.

Quando o Estado sofre condenacdo por dano moral, pelo menos no RS, o Judiciério é mais equilibrado,
mais ‘*sobrio’’, para ndo onerar em demasia os cofres publicos. A 92 Camara Civel do Tribunal de
Justica gaticho, por exemplo, construiu um ‘‘ parametro norteador’’ parareparar presos que cumprem
penano Presidio Central de Porto Alegre, o pior da América: R$ 500 a cada ano ou fragéo de ano de
efetivo cumprimento da pena em regime fechado.

Serd que o abalo moral de um homem deixado as moscas, num presidio degradado pelaincuriado
Estado, € menor do que o daquele executivo que perdeu 0 seu voo, mas tinha chances de pegar 0
proximo? Ou de alguém que teve a frustracéo de receber suas malas depois de dois ou trés dias? Quem
s80 os vulneraveis dignos de receber a protecdo estatal pelas violagdes dos direitos de personalidade
assegurados no inciso X do artigo 5° da Constituicéo?

Portanto, é hora de os legisladores reverem alguns aspectos do CDC, para que a vantagem competitiva
dos consumidores n&o se traduza numa guerra aberta contra os fornecedores de produtos e servicos, pelo
risco dainviabilidade comercial do negocio.

O Judiciario brasileiro, por seu turno, precisainvestir cadavez mais nas camaras especializadas e
juizados de conciliagdo, como faz o Judiciario galcho em parceria com a ferramenta virtual
consumidor.gov.br, monitorada pela Secretaria Nacional do Consumidor (Ministério da Justica),
Procons, Defensorias, Ministérios Publicos e também por toda a sociedade. Neste ambiente, com
didogo, boa-fé e transparéncia, sdo resolvidas cerca de 80% das reclamagdes registradas nessa
plataforma. E 0 melhor: num prazo médio de sete dias.
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Sem duvida, seria uma sinalizac&o positiva para motivar a entrada das companhias de ‘* ultrabaixo
custo’’ (ultra low cost) no mercado domeéstico. Como se sabe, 0 prego competitivo dessas empresas esta
lastreado nas condigdes mais enxutas na entrega do servigo de transporte, o que, certamente, tém o
potencia de acirrar as demandas consumeristas, porgue o consumidor brasileiro € o mais exigente do

mundo. Quanto menor ajudicializaco dos conflitos, maior a seguranca juridica. Resultado final: mais
investimentos.
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