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A eradasstartups: A Justica pode ser tornar inovadora?

"A melhor maneira de prever o futuro € inventa-1o"
Alan Kay — PARC (Laboratério de Inovacdo da X erox)

Administrar a Justicatem sido tarefa realizada por juizes e servidores nem sempre preparados para
gerenciar um organismo complexo gue se assemelha a uma grande empresa. Em um ambiente de
constantes mudancas tecnol 6gicas e sociais, mais do que se empenhar em cumprir amissdo de servir a
sociedade, tem se mostrado necessario desenvolver habilidades que possibilitem as instituigdes publicas
criar solucdes para os desafios que se impdem, tendo sempre como objetivo maior a melhoria dos
Servigos prestados ao cidadéo.

Quando assumi a Direcdo do Foro, em abril de 2017, busquel me inteirar do que havia de mais inovador
na administracio do Poder Judiciario Federal. Com isso, conheci, na Se¢éo Judiciéria de S&o Paulo, o
Programa de Gest&o e Inovagéo (iNovalusp), no qual me baseei parainiciar o Programa de Inovacéo da
Secdo Judiciaria do Espirito Santo (Inoves) e visitei 0 seu Laboratorio de Inovacéo.

Devido aimportancia do tema, em outubro/2017, os ent&o diretor e vice-diretora do foro da Segéo
Judiciéria de S&o Paulo, juiz federal, Paulo Cezar Neves Junior e juizafedera Luciana Ortiz Tavares
Costa Zanoni, estiveram em Vitoria para apresentarem o programa e ministrarem a“ Oficina sobre
Lideranca e Governanca da Culturadalnovacdo”, para gestores da &rea administrativa.

Em novembro/2017, o professor Alvaro Gregorio, referénciaem ‘ Inovacdo no Setor Publico’, com a
criagdo, para o governo paulista do “ePoupatempo”, dentre outros projetos, e do “FacaFécil”, parao
governo do Espirito Santo, participou, por videoconferéncia, de palestra voltada aos servidores da area
administrativa sobre o tema.

Em maio de 2018, a Justica Federal do Espirito Santo deu um grande passo, seguindo tendéncia mundial,
com ainstalacdo do Laboratorio de Inovacéo (iJusLab/ES). A partir do Laboratério, a Secdo Judiciaria
deu inicio aum programa de gest&o e inovacdo, assegurando a participacdo de juizes, servidores, e
representantes de outros 6rgaos, resolvendo em conjunto problemas que afetam a todos.

Aindaem 2018, com a contratacdo da consultoria da empresa WeGov, especializada em inovagéo na
administracdo publica, chegou a oportunidade de tirarmos proveito da cultura dainovagdo que tem se
alastrado em diversos 6rgaos da administracéo, para criarmos solugdes inovadoras que nos gjudem a dar
conta de nossos principais desafios. E assim implantamos o programa HubJus de | novagéo.

O HubJus é um programa de capacitacéo criado pela WeGov[1], para ajudar a Administracdo Publica a
encontrar solucdes para seus problemas e a fazer mais com menos recursos, utilizando-se de ferramentas
simples que trazem muitos resultados. A capacitacéo é aberta a magistrados, servidores, estagidrios e
terceirizados que atuam na Justica Federal, além de representantes de outras institui ¢bes publicas ou
privadas que tenham interesse em participar — OAB, faculdades, bancos, conselhos, dentre outros.

Em setembro deste mesmo ano, na semana de lancamento do HubJus, tivemos ainda uma pal estra sobre
Inteligéncia Artificial, com o professor Heraldo Luis Silveira de Almeida, da UFRJ. Depois, apds uma
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palestra de sensibilizac&o e um evento de lancamento, o programa HubJus contou uma oficina de Design
Thinking e com trés modul os nos meses de setembro, outubro e novembro: Imersao, Ideacéo e
Prototi pacao.

Foram trabal hados dez desafios indicados pel os gestores das varas e areas administrativas, ou sgja, 0s
resultados obtidos séo fruto da participacéo de cada uma das areas que compdem a Secdo Judiciaria. No
decorrer do programa, constatamos que inovagdo ndo se volta somente a avangos tecnol 6gicos, mas as
melhorias de processos de trabalho como um todo.

A regulamentacdo da préatica de gestéo veio com o Conselho Nacional de Justica que criou umareforma
gerencial que buscou afastar-se da gestéo burocrética para a gestéo por resultados, transparéncia,
controle social, capacitacdo dos servidores, gestdo por desempenho, medidas que vieram aimprimir
maior eficiéncia aos servicos prestados pelo Poder Judiciério.

Os programas de acdo estéo interligados e se desenvolvem atraves da gestéo estratégica, darede de
governanca e dainovacéo, com o Laboratorio de Inovacéo. O laboratério de inovacdo da Justica Federal
€ um espaco col etivo para discussao de problemas e desenvolvimento de ideias e solucgdes, através do
uso de metodol ogias colaborativas e ferramentas de inovacéo.

A inovagdo ndo se restringe a tecnologia, mas a busca de desenvolvimento e talentos. Foi também
excelente verificar como é enriquecedora a pesguisa mais profunda dos desafios a serem enfrentados.
Como umareal nocéo do que se vé como um problema tem varios olhares e exige a participacéo de
todos os envolvidos na sua elaboracéo, sgjam os servidores, magistrados, terceirizados, sejam 0s
usuarios dajustica. A visao de cada um pode ser diferente, amplia 0 debate e aumenta a possibilidade de
uma solucdo que efetivamente va atingir os resultados necessarios.

Foi, também, impressionante o nivel e a variedade de talentos que temos nos quadros de servidores e
juizes da Justica Federal . E notdria a existéncia de uma equipe muito dedicada e qualificada, pela propria
exceléncia dos concursos publicos, mas ainda assim foi surpreendente a enorme capacidade de todos de
tentarem organizar o trabalho de uma maneira completamente diferente do que estamos acostumados.

O queficou claro é que ainovacdo ndo se trata da criacdo de um novo departamento, mas a “inovacao é
uma competéncia a ser adquirida’[2].

Tenho certeza de que a experiéncia gue vivemos juntos aqui trouxe beneficios paratodos, tanto na area
pessoal, como no trabal ho, principal mente no reconhecimento da importancia de se ouvir atodos e de
estar aberta a mudancas, quando se tem um desafio a ser enfrentado. E ainda, como solugoes,
aparentemente simples, podem fazer grande diferenca.

N&o podemos confundir ainovacdo com a busca de solucfes rapidas, ja que na verdade o pressuposto é
uma visao de longo prazo para uma gestéo eficiente. O Conselho Nacional de Justicatem promovido a
insercdo de conceitos novos de gestdo estratégica no Poder Judicidrio Nacional, alinhados a proposta da
reforma gerencial, inicialmente, no estabel ecimento de metas segundo o diagndstico da Justica, que se
seguiu aimplementacdo de uma rede de governanca que permite direta participacdo dos tribunais na
formulagéo da estratégia.[3] Deste modo, com o objetivo de apurar o nivel de maturidade em governanga
da Justica Federal anualmente os gestores respondem a um questiondrio em que descrevem préticas de
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gestdo, agrupadas em cinco dimensdes (Estrutura e Funcionamento da Rede de Governanga, Gestéo de
Pessoas e da Informag&o; Execucdo da Estratégia— Melhoria e Inovagao[4]; Monitoramento e Avaliagdo
dos Resultados; e Comunicacdo, Relacionamento Institucional e Transparéncia).

A inovacdo, por suavez, serd medida a partir da verificac8o das préticas de gestdo de projetos adotadas
pelos tribunais e seccionais, que garantam, entre outros requisitos. autonomia decisoria aos gestores das
iniciativas estratégicas; uso de metodol ogia padréo para gestdo de iniciativas; implantacdo sistematica de
NOVOS Servigos ou produtos e; disponibilidade orcamentaria para as ac0es estratégias.

Além da questdo da gest&o de riscos e a questdo orcamentaria, ndo podemos esquecer que a Justica ndo é
uma empresa, mas um servico publico, e tem que estar voltada a todo momento para o jurisdicionado
como 0 centro das atencdes, sempre buscando a aternativa para melhorar o servigo publico, a despeito
da escassez dos recursos publicos.[5]

Todos 0s negocios existentes também estéo sendo impactados pela era digital. Nem que sgja uma pessoa
envolvida, raramente encontramos uma empresa sem o setor voltado para ainovagéo, é aeradas
“startups’, que no Brasil ndo para de crescer, a exemplo das ja noticiadas por regido, como a Rapadura
Valley, ou a Red Foot Community, assim como as voltadas para 0 mundo juridico, como Finch
Solucgdes, JusBrasil, Justto e Looplex, que demonstram coragem do desafio de empreender.[6]

Vivemos a inovacao tecnol 6gica dentro de nossas casas e vidas pessoai s, existem aplicativos para vencer
engarrafamentos com algoritmos avancados, séries e filmes sob demanda, em qualquer aparelho com
internet em nossas casas. A Inteligéncia Artificial consegue facilmente identificar nossos perfis de
consumidores e recomendam nossas preferéncias com boa taxa de acerto. Ha aplicativos de transporte,
podemos pedir comida via smartphone, ler qualquer jornal/revista do mundo com um clique de distancia,
aponto de ja estar consagrada a ideia de que no decorrer dos Ultimos anos, celulares, smartphones e
tablets vém se tornando “ o controle remoto do mundo”.

Na China o reconhecimento facial setornou uma realidade, estamos lidando com tecnol ogia avangada
gue permite identificar, por exemplo, infratores. Até que ponto estamos preparados paralidar e
desenvolver essas novas tecnol ogias? E como podera o Poder Judiciario se inserir nainovacéo

tecnol 6gica?

Na era das startups, que buscam parcerias e a criacao de solucdes para as diversas areas, 0 campo do
direito ndo poderiaficar longe disso, contudo, ainovacdo como filosofia e método ainda é vista com
ceticismo pelos gestores, que ndo compreendem, ainda, a sua importancia e pensam que os laboratorios
de inovac&o ndo passam de um lugar bonito e colorido, mas que tem um custo alto.

Vivemos um momento historico Unico, de quebra de paradigmas, devemos ter uma nova e disruptiva
formade olhar a administracéo da Justica, além da preocupacéo com a reducéo de gastos, devido as
regras de restricdo orcamentaria, o foco esta na era do Big Data e de como poderemos gerir ajustica no
futuro.

Um exemplo é o Projeto Victor, iniciado pelo STF em 2018. A funcionalidade do Projeto Victor é
responsavel pelaidentificagdo de processos de repercussdo geral com um mecanisSmo que converte
imagens em texto, o que melhora e dinamiza a avaliacéo dos processos. Tem esse nome em homenagem
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ao ex-Ministro do Supremo Tribunal Federal Victor Nunes Leal. Outro exemplo é o Projeto Corpus 927
gue foi desenvolvido pela Enfam em parceria com o Superior Tribunal de Justica. O objetivo é
consolidar em um s0 local as decisdes vinculantes do STF e do STJ, e ajurisprudénciado STJ. Tem esse
nome em referéncia ao artigo 927 do CPC.

Em suma, devemos pensar em como podemos ter as melhores pessoas, trabalhando em projetos
realmente relevantes para a melhor prestacéo jurisdicional, pode ser através de um sistemavirtual de
movimentagdo processual novo, mais inteligente, com novas tecnologias, ou algo novo que nem
sabemos ainda, mas precisamos ter a coragem para mudar as estruturas existentes e estarmos dispostos a
criar o futuro.

[1] WeGov; site www.wegov.net.br “ Somos um Espago de Aprendizado que faz ainovagdo acontecer no
setor publico. Todas as nossas atividades séo baseadas nas seguintes premissas. Empoderar os agentes
publicos; lluminar as boas ideias e préticas e; Aproximar as trés esferas e os trés poderes. Lideramos
uma rede colaborativa de aprendizado e construcéo dainovacdo, no setor publico. Sigam-me os bons!”

[2] Waengertner, Pedro.A Estratégica da Inovagdo Radical: como qualquer empresa pode crescer e
lucrar aplicando os principios das organizagdes do Vale do Sicilio, Sdo Paulo: Editora Gente, 2018,
p.18/109.

[3] Paramaiores detalhes, ver A REFORMA GERENCIAL DE 1995 E O PODER JUDICIARIO
FEDERAL, Trabalho apresentado para conclusdo da disciplina“A Reforma Gerencial de 1995, do
Mestrado Profissional em Gestéo e Politicas Publicas — MPGPP, por Luciana Ortiz Tavares Costa
Zanoni, FGV, Sdo Paulo, 2013. Também Portarian.183, de 2013 do CNJ, Portarias n. 194, 195 e
198/2014.

[4] S&o fundamentos para essa dimensdo os principios da administragdo racional-burocratica, as

metodol ogias de gestdo de projetos e de processos da Justica Federal, além dos ensinamentos de Peter
Drucker guanto aos elementos que determinam a produtividade do trabalhador do conhecimento.
Norteou essa dimensdo a premissa de que a execucao da estratégia deve se dar em consonancia com duas
orientacOes centrais: a busca pela melhoria de processos de trabalho e ainovagéo.

[5] A Emenda Constitucional n.95/2016, que veio aimplementar o teto para os gastos publicos federais e
gue instituiu um novo regime fiscal paravigorar nos proximos 20 (vinte) anos, valendo, portanto, até
2036.

[6] Os precursores das lawtechs sGo americanos e tém entre seus expoentes o Ross, 0 advogado
inteligente criado a partir da tecnologia de inteligéncia artificial Watson, da IBM.

O Ross pesquisa, em segundos, milhdes de documentos regulatérios, processos na Justica, noticias e
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legislacdo. Além de respostas completas, ainda sugere acdes e alerta sobre decisdes que podem impactar
0 caso —jafoi ‘contratado’ por aguns escritorios americanos.

Jao Luminance é um robd treinado para auxiliar em processos de fusdo e aquisi¢ao de negocios. O
programa | € rapidamente centenas de paginas de documentos detalhados e complexos e identifica os
pontos principais. Criado na Universidade de Cambridge, no Reino Unido, recebeu aporte de 3 milhdes
de ddlares no fim de 2016. (Revista Exame, publicado em 26 de janeiro de 2017)
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