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STJ nao reconhece dano moral em demora defila bancaria

Por unanimidade, a 42 turma do STJ entendeu, nesta quarta-feira (27/2), que ademoraem fila para
atendimento bancério ndo gera dano moral ao negar um recurso de um advogado que teve problemas em
uma agencia.

O relator, ministro Luis Felipe Saloméo, defende que a espera em umafila pode ser classificada como
mero desconforto. "Essa espera néo tem o condéo de afetar direito da personalidade, interferir
intensamente no bem-estar do consumidor de servico. Nas situagdes-limite, como demora para
atendimento médico emergencial se poderia cogitar em dano moral indenizavel", disse.

Para o ministro, para que fique caracterizado o dano moral, € preciso levar em consideracéo aleséo a
direito de personalidade. "Nessa esteira, a doutrina e a jurisprudéncia se relevam como mero dissabor,
aborrecimento, contratempo, mégoa — inerentes a vida em sociedade -, ou excesso de sensibilidade por
aguele que afirma dano moral séo insuficientes a caracterizacéo do abalo mora”, avaliou.

O ministro também ressaltou que 0 tema ndo € uniformizado no tribunal, o que pode acarretar na
disperséo dajurisprudéncia. "E importante a uniformizacéo e pacificacdo do tema, notadamente quando
se trata de consumidor individual pleiteando indenizacdo por dano moral decorrente da esperaem filade
banco".

Entendimento Semelhante

Em maio do ano passado, a mesma turma reconheceu que longa espera em fila de banco é irregularidade
administrativa, comum narelagdo entre ainstituicdo e o cliente, que ndo passa de mero aborrecimento
diario.

O caso aconteceu em S&o L ourengo (MG), onde um homem alegou que aguardou por 1 horae 13
minutos para ser atendido em uma agéncia bancéria. Como ademoracontrariaaLel municipal 2.712, ele
pediu na Justica indenizacdo por danos morais.
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