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Atraso de até 4 horas em voo étoleravel e ndo geraindenizacao

Ainda gue traga aborrecimentos, o atraso de até quatro horas em um voo faz parte de complexidade da
vida moderna. Por isso, a companhia aérea ndo precisaindenizar nesses casos.

O entendimento foi aplicado pela juiza Wannessa Dutra Carlos, do Juizado Especial Civel do Guara
(DF), a0 negar pedido de indenizagdo a um casal que vigjava de Porto Velho para Brasilia, com conex&o
em Manaus.
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Segundo o TJ-DF, atraso de até 4 horas faz parte de complexidade da vida moderna. 123RF

Como o primeiro voo atrasou, o casal foi reacomodado em outro, que saiu trés horas e 35 minutos depois
do horario parao qual compraram a passagem. Com isso, acabaram perdendo a conex&o. Pediram entéo
gue a empresa aérea fosse condenada a pagar R$ 5 mil de indenizag&o para cada um.

Em sua defesa, a empresa afirmou que o atraso no referido trecho se deu em virtude do alto tréfego na
malha aeroviaria, mas que reacomodou 0s autores em voo proximo ao horario inicialmente contratado.

Ao julgar o caso, ajuiza Wannessa Dutra afirmou que a aegacdo de que o cancelamento se deu por
excesso de trafego na malha aeroviaria, embora relevante, ndo exime a companhia de reparar os danos
causados pelo atraso.

No entanto, complementou a juiza, o entendimento pacifico no Tribunal de Justica do Distrito Federal é
gue o atraso inferior a quatro horas € aceitavel, ndo gerando o dever de indenizar.

"O atraso de até quatro horas, em decorréncia de reestruturacéo da malha aérea ou impossibilidade de
decolagem do voo, configura atraso tolerével e mero aborrecimento, em razéo da complexidade da vida
moderna e das imprevisoes das relagdes cotidianas, ndo sendo apto para caracterizar danos morais”,
concluiu. Cabe recurso da sentenca.
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Clique aqui paraler a sentenca.
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